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The p u r p o s e  o f  t h i s  i n v e s t i g a t i o n  w as  t o  p r o v i d e  f u r t h e r  
Icuowledge o f  t h e  p s y c h o t h e r a p e u t i c  p o t e n t i a l  o f  n o n - p r o f e s s i o n a l l y  
t r a i n e d  g r o u p s .  C u r r e n t  t r e n d s  i n  t h e  m e n t a l  h e a l t h  movement and  man­
pow er s h o r t a g e s  n e c e s s i t a t e  a b r o a d e n i n g  o f  t r a d i t i o n a l  c o n c e p t s  a s  t o  
w h a t  p s y c h o t h e r a p y  i s  and who may e n g a g e  i n  i t s  p r a c t i c e .
R e s p o n s e s  i n v e s t i g a t e d  i n c l u d e d  s u b j e c t s '  a p p r o a c h - a v o i d a n c e  
- e x c e l  b e h a v i o r ,  d u r i n g  t h e r a p e u t i c  i n t e r v i e w s ,  an d  s u b j e c t s '  c l i n i ­
c a l  a s s e s s m e n t s  an d  p e r s o n a l  a t t i t u d e s  t o w a r d s  p a t i e n t s .  T hese  
r e s p o n s e s  w ere  s t u d i e d  i n  r e l a t i o n  t o  t h e  f o l l o w i n g :
1 .  s u b j e c t s  v a r i a b l e s ,  i . e . ,  p s y c h o t h e r a p y  e x p e r i e n c e ,  e d u c a t i o n ,  
a g e ,  a n d  s o c i o - c u l t u r a l  b a c k g r o u n d .
2 .  p a t i e n t  v a r i a b l e s , i . e . ,  h o s t i l i t y ,  n e u t r a l i t y ,  a n a  f r i e n d l i ­
n e s s .
N o n - t r a i n e d  g r o u p s  i n  t h e  e x p e r i m e n t  w e re  a d u l t  women, u n d e r ­
g r a d u a t e  c o l l e g e  s t u d e n t s ,  an d  p s y c h i a t r i c  a t t e n d a n t s .  R e s p o n s e s  o f  
t h e s e  g r o u p s  w e re  com pared  t o  a g ro u p  o f  p r o f e s s i o n a l l y  t r a i n e d  t h e r a ­
p i s t s  r e p r e s e n t i n g  t h e  t h r e e  m a jo r  m e n t a l  h e a l t h  p r o f e s s i o n s .
A ssum ing  t h e  r o l e  o f  t h e r a p i s t ,  s u b j e c t s  l i s t e n e d  t o  t a p e  r e c o r d e d  
p s y c h o t h e r a p y  i n t e r v i e w s  w i t h  t h r e e  p a t i e n t s  r e p r e s e n t i n g  h o s t i l e ,  
n e u t r a l ,  and  f r i e n d l y  c h a r a c t e r i s t i c s .  A t p r e - s e l e c t e d  s t o p p i n g  p o i n t s  
i n  t h e  i n t e r v i e w ,  s u b j e c t s  i n d i c a t e d  t h e i r  c h o ic e  o f  r e s p o n s e s  to, t h e  
p a t i e n t s .  R e s p o n s e  c h o i c e s  i n c l u d e d  b o t h  a p p r o a c h  and  a v o id a n c e
viii
a l t e r n a t i v e s .  A f t e r  l i s t e n i n g  t o  e a c h  i n t e r v i e w  s u b j e c t -  m  
p a t i e n t s  on  a t t i t u d e  s c a l e  c o m p r i s e d  o f  c l i n i c a l  a s s e s s m e n t  
s o n a l  a t t i t u d i n a l  f a c t o r s .
E x p e r i m e n t a l  f i n d i n g s  may b e  su m m arized  a s  r o l l r r o s c
1 . A t t e n d a n t s  o b t a i n e d  lo w e r  a p p r o a c h  s c o r e s  t h a t  d i d  c  
g r o u p s . A v e ra g e  a p p r o a c h  s c o r e s  f o r  a d u l t  -woman am i 
s t u d e n t s  d i d  n o t  d i f f e r ,  s i g n i f i c a n t l y  f ro m  t h o s e  c i  
t h e r a p i s t s .
2., A v e ra g e  a p p r o a c h  s c o r e s  w e re  r e l a t e d  t o  v s r i a t b n r s  i  
p a t i e n t  t y p e .  The f r i e n d l y  p a t i e n t  a t t a i n e d  t i e  t i t  
s c o r e  a n d  t h e  n e u t r a l  p a t i e n t  t h e  l o w e s t  s c o r e ;  t h e  
p a t i e n t  o c c u p ie d  a n  i n t e r m e d i a r y  p o s i t i o n ,
3 .  A p p ro a c h  s c o r e s  f o r  s u b j e c t  g r o u p s  w e re  d l f  f  a r e n rf aL  
r e l a t e d  t o  v a r i a t i o n s  i n  p a t i e n t  t y p e .  Anproa: 
t r a i n e d  t h e r a p i s t s  d i d  n o t  v a r y  a s  a f u n c t i o n  c f  t a t  
t y p e .  A p p ro a c h  s c o r e s  f o r  n o n - t r a i n e d  g r o u p s  -were r  
t o  v a r i a t i o n s  i n  p a t i e n t  t y p e .
4 .  T h e re  w as  a  s i g n i f i c a n t  i n t e r a c t i o n ,  upon  v e r b s !  a r c  
b e h a v i o r ,  b e tw e e n  s u b j e c t  g r o u p  and  p a t i e n t  ty p e . ,  hi 
a p p r o a c h  s c o r e s  f o r  s u b j e c t  g r o u p s  d i d  n o t  d i f f e r  f t  
f r i e n d l y  p a t i e n t .  A p p ro a c h  s c o r e s  f o r  s u b j e c t  p r o  
f e r e d  f o r  o t h e r  p a t i e n t  t y p e s .
5 .  A l l  s u b j e c t  g r o u p s  w e re  c o m p r i s e d  o f  i n d i v i d u a l -  vine 
e m p h a s iz e d  a p p r o a c h  r e s p o n s e s  i n  t h e i r  o v e r a l l  r e a c t  
p a t i e n t s .
6 . T h e re  w as  m in im a l  e v id e n c e  t o  s u p p o r t  t h e  h y p t c h a s r s  
t h e r e  w o u ld  be a  c o r r e l a t i o n  b e tw e e n  s u b je c t® ' '  a t t i c
t h e i r  a p p r o a c h  s c o r e s . .  T r a i n e d  t h e r a p i s t s  d i d  n o t  h a v e  a 
g r e a t e r  r e l a t i o n s h i p  b e tw e e n  a r t ! r u d e  an d  a p p r o a c h  s c o r e s  
t h a n  d i d  n o n - t r a i n e d  t r o u t s .
A c o r r e l a t i o n  b e tw e e n  s c a r e s  on  c l i n i c a l  a s s e s s m e n t  an d  
s c o r e s  on  p e r s o n a l  a t t i r r d i r a  1 f a c t o r s  w as f o r t e  f o r  s e l e c t e d  
f a c t o r s .  The n e u t r a l  ' p a t i e n t  e l i c i t e d  a  s i g n i f i c a n t l y  g r e a t e r  
num ber o f  c o r r e l a t i o n s  t h e n  o c h e r  p a t i e n t  t y p e s ,
M in im a l  d i f f e r e n c e s  'w ere  found  b e tw e e n  p e r s o n a l  a t t i t u d e s  
an d  c l i n i c a l  a s s e s s m e n t s  o f  t r a i n e d  v s .  n o n - t r a i n e d  s u b j e c t s .  
T r a i n e d  s u b j e c t s  d i d  c o r  d i f f e r  f ro m  n o r - t r a i n e d  s u b j e c t s  a n y  
m ore t h a n  d i d  t h e  l a t t e r  d i f f e r  among th e m se  I r e s ..
CHAPTER I
INTRODUCTION
Kan pow er s h o r t a g e s  la. a l l  p r o f e s s i o n s  d e a l i n g  w i t h  t h e  m en­
t a l l y  i l l  and m e n t a l l y  r e t a r d e d  h a v e  b e e n  a  l o n g - s t a n d i n g  p ro b le m  i n  
t h e  U n i t e d  S t a t e s .  The v7lde.sgre.ad o c c u r r e n c e  o f  m e n t a l  i l l n e s s  and  
t h e  s h o r t a g e s  o f  t r a i n e d  p e r s o n n e l  becam e s o  a c u t e  t h a t  t h e  N a t i o n a l  
M e n ta l  H e a l t h - A c t  w as p a s s e d  i n  1946 i n  w h ic h  t h e  U n i t e d  S t a t e s  g o v e r n ­
m en t  a c c e p t e d  a  m a j o r  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  c o m b a t in g  m e n t a l  i l l n e s s .
T h is  r e s p o n s i b i l i t y  was p r i m a r i l y  m a n i f e s t e d  i n  s u p p l y i n g  fu n d s  f o r  
r e s e a r c h  and t r a i n i n g  and i n  a t t e m p t i n g  t o  e d u c a t e  t h e  p u b l i c  a s  t o  
f a c t s  r e g a r d i n g  m e n t a l  i l l n e s s  and  r e t a r d a t i o n .  H ow ever ,  d e s p i t e  c o n ­
c e r t e d  e f f o r t s  by  t h e  governm ent, r e c e n t  s u r v e y s  r e v e a l  t h a t  t h e  m an­
power s h o r t a g e  i s  s t i l l  a  . s e r io u s  p r o b le m .
I n  1959 A lb e e  conduc ted . a  c o m p r e h e n s iv e  s u r v e y  o f  man power 
n e e d s  a s  p a r t  o f  a  s t u d y  by  th e  J o i n t  C om m iss ion  on M e n ta l  I l l n e s s  and  
H e a l t h .  A lbee  fo u n d  s i g n i f i c a n t  p e r s o n n e l  s h o r t a g e s  i n  s e r v i c e s  o f  
s t a t e  an d  c o u n ty  h o s p i t a l s  o f t e n  a m o u n t in g  t o  a s  much a s  a t w e n t y - f i v e  
p e r  c e n t ,  A lb e e  s t a r e d  a r  one p o i n t ,  "We m u s t  c o n c lu d e  t h i s  s u r v e y  
w i t h  t h e  p r e d i c r i o n  c h a r  o u r  c o u n t r y  w i l l  c a o t i n u e  t o  be  f a c e d  w i t h  
s e r i o u s  p e r s o n n e l  s h o r t a g e s  I n  a l l  f i e l d s  r e l a t e d  t o  m e n t a l  i l l n e s s  and  
m e n t a l  h e a l t h  f o r  many y e a r s  t o  ccm e . B a r r i n g  t h e  p o s s i b i l i t y  o f  a 
m a s s iv e  n a t i o n a l  e f f o r t  i n  a l l  a r e a s  o f  e d u c a t i o n ,  w i t h  a l l  t h e  s o c i a l  
c h a n g e s  su ch  a n  e f f o r t  w o u ld  I m p ly ,  o r  t h e  p o s s i b i l i t y  o f  a s h a r p  
b r e a k t h r o u g h  i n  m e n t a l  h e a l t h  r e s e a r c h ,  p r o s p e c t s  a r e  p e s s i m i s t i c  f o r  
s i g n i f i c a n t  im p ro v e m e n ts  i n  the: q u a n t i t y  o r  q u a l i t y  o f  p r o f e s s i o n a l
s e r v i c e s  i n  t h e s e  f i e l d s "  (1 9 5 9 ,  p a g e  2 5 9 ) .  F i n a l l y ,  t h e  com prehen ­
sive . s u r v e y  by  t h e  J o i n t  C om m ission  on M e n ta l  I l l n e s s  a n d  H a t i t i  (1 5 6 1 )  
c o n c lu d e d  w i t h  t h e  o p i n i o n  t h a t  a  g r e a t  m a j o r i t y  o f  s t a t e  i n s r i r —r i o i t s  
f o r  t h e  m e n t a l l y  r e t a r d e d  and  m e n t a l l y  d i s t u r b e d  w e re  u n d e r s t a f f e d .
I n  1964 t h e  M e n ta l  H e a l t h  Manpower S t u d i e s  C o m m it te e ,  a  s u b ­
d i v i s i o n  o f  t h e  N a t i o n a l  I n s t i t u t e  o f  M e n ta l  H e a l t h ,  w as e s t a b l i s h e d  
t o  p r o v i d e  c u r r e n t  d a t a  and  i n f o r m a t i o n  on m e n t a l  h e a l t h  m anpow er. I t  
was g e n e r a l l y  a g r e e d  ( N a t i o n a l  H e a l t h  Manpower S t u d i e s  C o m m it te e ,  1566)  
t h a t  i n  t h e  f o r e s e e a b l e  f u t u r e  t h e  n e e d  f o r  q u a l i f i e d  m e n t a l  h e a l t h  
manpower w i l l  c o n t i n u e  t o  be g r e a t e r  t h a n  t h e  s u p p l y .  As one  o f  t h e i r  
s u g g e s t i o n s  t h e y  recom m ended " i n c o r p o r a t i n g  i n t o  t h e  f o r m a l  t —a i r i n g  
o f  p r o f e s s i o n a l  m e n t a l  h e a l t h  p e r s o n n e l  s u b j e c t  m a t t e r  c o n c e r n e d  w i t h  
t h e  e f f i c i e n t  u t i l i z a t i o n  o f  s u b - p r o f e s s i o n a l  p e r s o n n e l  a n a  o t h e r s  
w i t h  whcm p r o f e s s i o n a l s  w i l l  come i n t o  c o n t a c t  b o t h  i n f o r m a l I j  a r c  i n  
a  s u p e r v i s o r y  c a p a c i t y  . . . " a n d  i n  " e x p a n d in g  t h e  c o n c e p t  o f  m e n t a l  
h e a l t h  m anpow er t o  i n c l u d e  t h e  t r a i n e d ,  n o n - p r o f e s s i o n a l  who i e  
a b l e  . . .  t o  w ork  w i t h  c e r t a i n  t y p e s  o r  l e v e l s  o f  t h e  e m o t i o n a l l y  
d i s t u r b e d . "
On t h e  b a s i s  o f  t h e  r e p o r t  o f  t h e  J o i n t  C om m ission  on h e n n a  1 
I l l n e s s  and  M e n ta l  H e a l t h ,  J o h n  F . K ennedy i n  a  m e ssa g e  t o  t h e  c o n g r e s s  
o f  t h e  U n i t e d  S t a t e s  s t a t e d  " .  . . we m ust s t r e n g t h e n  t h e  u n d e r l y i n g  
r e s o u r c e s  o f  k n o w le d g e ,  and  a b o v e  a l l ,  o f  s k i l l e d  manpower w h ic h  a r e  
n e c e s s a r y  t o  m ount a n d  s u s t a i n  o u r  a t t a c k  on m e n t a l  d i s a b i l i t y  f o r  many 
y e a r s  t o  com e. . : . We m u s t  i n c r e a s e  o u r - e x i s t i n g  t r a i n i n g  p ro g ra m s  
and  l a u n c h  new o n e s  . , , u n t i l  we i n c r e a s e  by  s e v e r a l f o l d  i n  t h e  n e x t  
d e c a d e  t h e  num ber o f  p r o f e s s i o n a l  a n d  s u b - p r o f e s s i o n a l  p e r s o n n e l  v i e
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w o rk  i n  t h e s e  f i e l d s ” ( 1 9 6 3 ) .
W. S c h o f i e l d  (1 9 6 4 )  h a s  a r t i c u l a c s l y  e x p r e s s e d  a s i m i l a r  p o i n t  
o f  v ie w  w h ic h  h a s  r e l e v a n c e  f o r  t h e  a m s c i s i i s l l y  t r o u b l e d  who a r e  c a p a b l e  
o f  f u n c t i o n i n g  i n  s o c i e t y  b u t  who o f t e n  r e c e i v e  t h e r a p e u t i c  s e r m ic s s  on 
a n  o u t - p a t i e n t  b a s i s .  As o u r  s o c i e t y  bee  become m ore s o p h i s t i c a t e d  a s  
r e g a r d s  p s y c h o l o g i c a l  p r o c e s s e s  end  d i s c o m f o r t  m ore  p e o p le  e r e  t u r n i n g  
t o  p r o f e s s i o n a l s  f o r  h e l p  i n  d e a l i n g  w i t h  c h r o n i c  end  a c u t e  a n o t i c n a l  
p r o b l e m s .  A c c o r d in g  t o  S c h o f i e l d  t h e r e  e r a  n o t  e n o u g h  t r a i n e d  t h e r a ­
p i s t s  t o  d e a l  w i t h  t h e s e  p e o p l e .  'Be b e l i e v e s  t h a t  many o f  t h e s e  i n d i ­
v i d u a l s  c o u ld  j u s t  a s  r e a d i l y  r e c e i v e  a s s i s t a n c e  f rom  a good f r i e n d ,  a 
p h y s i c i a n ,  a n  a t t o r n e y ,  o r  a  c le r g y m a n .  S c h o f i e l d  f u r t h e r  s u g g e s t s  t h a t  
t h o s e  i n t e r e s t e d  i n  m anpow er p ro b le m s  i n  t h e  U n i t e d  S t a t e s  r a h a  t h e  l e a d  
i n  e s t a b l i s h i n g  t r a i n i n g  p ro g ra m s  for t h e  e s t a b l i s h m e n t  o f  a t e w  profes­
s i o n a l ,  t h e  " n o n - s p e c i a l i z e d  p3ych0tfis.tagi.stf who w o u ld  b e  t r a i n e d  to  
d e a l  w i t h  p e o p le  w i t h  l e s s  s e r i o u s  a r a o t j r r a i  p r o b le m s ,  u n d e r  the. s u p e r ­
v i s i o n  o f  t h e  p r o f e s s i o n a l .
S c h o f i e l d ' s  a r g u m e n t  a s  r e g a r d s  t h e  p s y c h o l o g i c a l  d i s t r e s s  c-f 
l a r g e  p o r t i o n s  o f  o u r  s e e m i n g ly  n o rm a l  p e c u l a t i o n  r e c e i v e s  s u p p o r t  from  
a  num ber o f  s t u d i e s .
S r o l e  ( 1 9 6 2 ) ,  i n  h i s  Mid tow n Steady i n  M a n h a t t a n .  i i r s r r i s w e d  a 
l a r g e  p r o p o r t i o n  o f  p e o p le  i n  r e s p e c t  t r  t h e i r  p s y c h o l o g i c a l  h e a l t h  and  
e m o t i o n a l  d i s t r e s s .  He fo u n d  t h a t  f e w e r  t h a n  20% o f  h i s  sa m p le  r e p o r t e d  
b e i n g  f r e e  o f  p s y c h o l o g i c a l  d i s t r e s s .  A. g r e a t  m a j o r i t y  o f  h i s  sam p le  
e x p r e s s e d  t h e  n e e d  f o r  some fo rm  o f  psycho  l o g i c a l  a s s i s t a n c e .
A n a t i o n w i d e  i n t e r v i e w  s u r v e y  b y  S e r i n ,  a t  al_. (1 9 5 0 )  c i  a
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s a m p le  o f  t h e  " n o rm a l"  a d u l t  p o p u la r i s a c  c f  t h e  U n i t e d  S t a t e s  f o r  t h e  
J o i n t  Com m ission  on M e n ta l  I l l n e s s  -anf H e a l t h  i n v e s t i g a t e d  t h e  p e r c e p ­
t i o n s  o f  t h i s  sam ple  a s  t o  t h e i r  smotiLcuial. c o n d i t i o n  an d  t h e  means 
t h a t  t h e y  u s e d  t o  d e a l  w i t h  e m o t i o n a l  p r o b le m s .  T w e n t y - f i v e  p e r  c e n t  
o f  t h i s  g r o u p  r e p o r t e d  t h a t  a t  some t in t s  i n  t h e i r  l i v e s  t h e y  had  had  
a n  e m o t i o n a l  p ro b le m  f o r  w h ic h  p r o f e s s i o n a l  h e l p  w o u ld  have  b e e n  u s e f u l .  
T h i s  s u r v e y  a l s o  i n d i c a t e s  t h a t  a h i g h  p r o p o r t i o n  o f  n o rm a l  A m e r ic a n s  
h a v e  a t  one t im e  i n  t h e i r  l i v e s  b e e n  t r o u b l e d  by  p s y c h o l o g i c a l  d i s t r e s s  
f o r  w h ic h  t h e y  f e l t  t h e y  n e e d e d  a s s i s t a n c e .
T h e s e  s t u d i e s  i n d i c a t e  t h a t  t h e r e  i s  p r e s e n t l y  a  w i d e s p r e a d  
n e e d  f o r  e x p a n s i o n  o f  " p s y c h o t h e r a p e u t i c  s e r v i c e s "  on  b o t h  a n  o u t ­
p a t i e n t  and  an  i n - p a t i e n t  b a s i s .  The fo L lo w in g  s e c t i o n  w i l l  be  a r e ­
v i e w  o f  some o f  t h e  s t e p s  t h a t  a r e  b a i r a  t a k e n  t o  d e a l  w i t h  t h i s  p ro b le m .
C h a n g in g  C o n c e p t io n s  o f  t h e  T r j c h c c h e r a p e u t i c  E n c o u n te r  
Newly e m e rg in g  c o n c e p t i o n s  o f  t h e  f u n c t i o n s  o f  m e n ta l  h o s p i ­
t a l s ,  p e r s o n n e l ,  and c h a n g in g  o o n c e p c ic r i s  o f  t h e  r o l e  o f  t h e  p r i v a t e  
c i t i z e n  i n  p r e v e n t i n g  m e n t a l  i l l n e s s  e r e  p a r t i a l l y  r e l a t e d  t o  manpower 
s h o r t a g e s  ( G r e e n b l a t t  an d  L e v e n s o n ,  1 9 i i )  ■
One o f  t h e  t o s t  s i g n i f i c a n t  r e c a n t  t r e n d s  i s  t h e  e f f o r t s  t o  move 
f ro m  c u s t o d i a l  t o  t h e r a p e u t i c  c a r e  v f r h i r ;  h o s p i t a l s . A t t e m p ts  a r e  b e in g  
made t o  m ax im ize  t h e  t h e r a p e u t i c  p o t e r . c f a r  o f  a l l  i n d i v i d u a l s  - - p a t i e n t s
a s  w e l l  a s  a l l  s t a f f  members -  -who come i n  c o n t a c t  w i t h  p a t i e n t s .
The a t t e m p t s  t o  make e f f i c i e n t  u s e  c f  t h e  t h e r a p e u t i c  p o t e n t i a l
o f  n o n - p r o f e s s i o n a l i y  t r a i n e d  g r o u p s  r e a r s  on t h e  a s s u m p t io n  t h a t  t h e
t h e r a p e u t i c  q u a l i t i e s  o f  human i n t e r a c t i o n ,  .a r e  k i n d n e s s ,  a c c e p t a n c e ,
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w a r m th . u r d s r s  h a n d i n g . T h e r a p e u t i c  p e r s o n s  i n  t h i s  s e n s e  " a b o u n d  i n  
n a t u r e  a n t  a r e  n o t  l i m i t e d  t o  t h o s e  e n r o l l e d  o r  g r a d u a t e d  f ro m  s c h o o l s  
f o r  p r o i s s s r i c n a l  p r a c t i c e  i n  t h e  f i e l d  o f  m e n t a l  h e a l t h .  . . . 11 
(G x e e h b la  i t  . I.S62)
G s r I  R o g e r s  (1 9 5 7 )  h a s  h ad  a  p o w e r f u l  an d  o f t e n  d i s t u r b i n g  
i n f l u e n c e  or p r o f e s s i o n a l  g r o u p s  b e c a u s e  o f  h i s  b e l i e f  t h a t  a  s u c c e s s ­
f u l  t h e r a p e u t i c  e n c o u n t e r  i s  p r i m a r i l y  a  h e i g h t e n i n g  o f  t h e  c o n s t r u c ­
t i v e  3 u a . I i i i . s 3  w h ic h  e x i s t  i n  many r e l a t i o n s h i p s ,  R o g e r s  b e l i e v e s  t h a t  
i t  i s  n o t  n e c e s s a r y  t o  r e c e i v e  s p e c i a l  i n t e l l e c t u a l  p r o f e s s i o n a l  t r a i n ­
i n g  - - p s y c h o l o g i c a l ,  m e d i c a l ,  o r  r e l i g i o u s - - t o  be  a  s u c c e s s f u l  t h e r a p i s t .  
R o g e r s  h a s  e m p h a s iz e d  t h e  e x p e r i e n t i a l  q u a l i t i e s  o f  t h e  i n d i v i d u a l  a s  
b e i n g  t h e  c r u c i a l  t h e r a p e u t i c  a g e n t .  By e x p e r i e n t i a l  R o g e rs  m eans  t h e  
a b i l i t y  t r  have  u n c o n d i t i o n a l  p o s i t i v e  r e g a r d  and  t o  e x p e r i e n c e  em p a th y  
f o r  a p a r  l e t . :  a s  o p p o s e d  t o  a n y  s p e c i a l  c l i n i c a l  o r  i n t e l l e c t u a l  q u a l i ­
t i e s  t h e  t h e r a p i s t  may p o s s e s s .
T bs b e l i e f s  c o n c e p t u a l i z e d  by G r e e n b l a t t  a n d  R o g e rs  a r e  b e in g  
s u b s t a n t i a t e d :  by a n  e v e r  g r o w in g  body  o f  r e s e a r c h  a n d  p r a c t i c e  w h ic h  i s  
bound  t o  h a re  c o n s i d e r a b l e  e f f e c t s  on o u r  t h o u g h t s  a s  t o  w h a t  p s y c h o ­
t h e r a p y  i s  a r c  who may p r a c t i c e  i t .
N o n -P r  o f  aeaiLona 1 T h e r a p i s t s
25. R io c h ,  e_t a l .  ( 1 9 6 3 ) .  h a v e  e s t a b l i s h e d  a p s y c h o t h e r a p y  
t r a i n i n g  urogram, w h ic h  h a s  p r o d u c e d  p r o c e s s  an d  ou tcom e d a t a  a s  r e g a r d s  
t h e  e f f i c a c y  c f  u s i n g  n o n - p r o f e s s i o n a l l y  t r a i n e d  p e o p le  i n  t h e r a p e u t i c  
s e t t i n g s .  R io c h ,  et: a l . ,  r e c r u i t e d  an d  t r a i n e d ,  o v e r  a  t w o - y e a r  p e r i o d ,  
i n  d i d a c t i c  and  c l i n i c a l  m e th o d s  e i g h t  c o l l e g e - e d u c a t e d  h o u s e w iv e s  t o
f u n c t i o n  a s  p s y c h o t h e r a p i s t s .  A f t e r  t h e i r  t r a i n i n g  f o u r  e x p e r i e n c e d  
t h e r a p i s t s  m ade " b l i n d "  r a t i n g s  o f  t h e  t h e r a p y  h o u r s  o f  t h e  t r a i n e d  
t h e r a p i s t s .  The t r a i n e e s  w e re  e v a l u a t e d  on  a  num ber o f  c r i t e r i o n  end 
feh e ir  p e r f o r m a n c e  was c o n s i d e r e d  s a t i s f a c t o r y  on a l l  c r i t e r i a .  Outcome 
d a t a  c o l l e c t e d  s h o r t l y  a f t e r  c o m p l e t i o n  o f  t r a i n i n g  i n d i c a t e d  t h a t  
t h e i r  p a t i e n t  s u c c e s s  r a t i o  w as  c o m p a r a b le  t o  t h a t  a c h i e v e d  b y  more 
e x p e r i e n c e d  t h e r a p i s t s .  S u b s e q u e n t  d a t a  i n d i c a t e s  t h a t  t h e s e  women 
h a v e  b e e n  r a t e d  by  t h e i r  s u p e r v i s o r s  a n d  c o l l e a g u e s  a s  a v e r a g e  t o  a b o v e  - 
a v e r a g e  i n  t h e i r  c l i n i c a l  w ork  w hen c o m p a red  t o  o t h e r  p r o f e s s i o n a l  
p s y c h o t h e r a p i s t s  an d  m e n t a l  h e a l t h  w o r k e r s  (G o lan n  a n d  M agoon, 1963).. 
G o la n n ,  j j t  a l .  (1 9 6 6 )  e v a l u a t e d  t h e  c l i n i c a l  ju d g m e n t  and  c l i n i c a l  
k n o w le d g e  o f  t h e s e  t h e r a p i s t s  f ro m  t h e i r  w r i t t e n  r e s p o n s e s  t o  a q u e s ­
t i o n n a i r e  c o n c e r n i n g  a  f i l m e d  p s y c h i a t r i c  i n t e r v i e w .  The h o u s e w iv e s  
w e re  com pared  t o  a g r o u p  o f  m e n t a l  h e a l t h  v o l u n t e e r s ,  m e d i c a l  s t u d e n t s , ,  
p s y c h i a t r i c  r e s i d e n t s ,  an d  e x p e r i e n c e d  p s y c h i a t r i s t s .  H o u sew iv es  p e r ­
fo rm e d  a s  w e l l  a s  s e c o n d  y e a r  r e s i d e n t s  i n d i c a t i n g  t h e y  a c q u i r e d  con­
s i d e r a b l e  c a p a c i t y  t o  e f f e c t i v e l y  u t i l i z e  t h e  c o n c e p t s  a s s o c i a t e d  
w i t h  t h e i r  t r a i n i n g .
A num ber  o f  R o g e r s '  s t u d e n t s  a n d  a s s o c i a t e s  have  fo u n d  s i g t i r i -  
c a n t  c o r r e l a t i o n s  b e tw e e n  some p r o c e s s  v a r i a b l e s  a n d  t h e r a p e u t i c  o u t ­
com e. T h re e  c r i t i c a l  p r o c e s s  v a r i a b l e s  h a v e  b e e n  i d e n t i f i e d  a s  a )  t h e  
t h e r a p i s t ' s  a c c u r a t e  e m p a t h e t i c  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  p a t i e n t ,  b )  t h e  
t h e r a p i s t ' s  w a rm th  o r  u n c o n d i t i o n a l  p o s i t i v e  r e g a r d  f o r  t h e  p a t i e n t ,  
c )  t h e  t h e r a p i s t ' s  g e n u i n e n e s s  o r  s e I f - c o n g r u e n c e . I t  h a s  b e e n  demon­
s t r a t e d  t h a t  t h o s e  t h e r a p i s t s  who a r e  r a t e d  h i g h  w i t h  r e s p e c t  t o  t h e s e
v a r i a b l e s  i n  t h e i r  t h e r a p y  h o u r s  a c h i e v e  h i g h  r a t e s  c f  s u c c e s s  w h i l e  
d o in g  t h e r a p y  i n  a  v a r i e t y  o f  s i t u a t i o n s  ( B a r r e t t - l a s t n a r d ,  1 562 ;  T r u a x ,  
1963 ; G ro s s  a n d  De R i d d e r ,  1 9 6 6 ) .  C a r k h o f f  (15555 s s s  s u g g e s t e d  t h a t  
t h e s e  v a r i a b l e s  a r e  i n  f a c t  n o n - a c a d e m ic  f a c t o r s  w h ic h  a r e  u n r e l a t e d  t o  
t h e  t e c h n i q u e s  a n d  c l i n i c a l  p r o c e d u r e s  w h ic h  a r e  l e a r n e d  i n  g r a d u a t e  o r  
m e d i c a l  s c h o o l s .  He b e l i e v e s  t h a t  n o n - p r o f e s s i o n a l  w o r k e r s  r a t e d  h i g h  
i n  t h e s e  q u a l i t i e s  c o u ld  m o s t  p r o b a b l y  do  e f f e c t i v e  a r c  v a l u a b l e  p s y c h o  
t h e r a p e u t i c  w o r k .  C a r k h o f f  an d  T ru a x  ( 1 9 6 5 a )  p r o c e e d e d  t o  d e m o n s t r a t e  
t h a t  a n  i n e x p e r i e n c e d  g r o u p  o f  g r a d u a t e  s t u d e n t s  a n d  a  s m a l l  g ro u p  o f  
l a y  h o s p i t a l  p e r s o n n e l  ( f o u r  a t t e n d a n t s  an d  one v o l r r t e e r )  c o u ld  be  
b r o u g h t  t o  . f u n c t i o n  a t  l e v e l s  o f  t h e r a p y  n e a r l y  e o r a l  t o  t h o s e  o f  e x ­
p e r i e n c e d  t h e r a p i s t s  a s  m e a s u r e d  by  t h e  t h r e e  c r i t i c a i  p r o c e s s  v a r i ­
a b l e s .  The t r a i n i n g  p e r i o d  l a s t e d  f o r  s i x t e e n  weeks an d  was com posed  
o f  d i d a c t i c  a n d  e x p e r i e n t i a l  t r a i n i n g .  Of t h e  t h r e e  c r i t i c a l  v a r i a b l e s  
t h e  e x p e r i e n c e d  t h e r a p i s t s  p e r f o r m e d  s i g n i f i c a n t l y  t e t t e r  o n l y  on t h e  
d im e n s io n  o f  s e I f - c o n g r u e n c e . Thus i f  one  a c c e p t s  t h e  r e l e v a n c e  o f  
t h e s e  v a r i a b l e s  f o r  s u c c e s s f u l  t h e r a p e u t i c  ou tcom e i t  a p p e a r s  t h a t  n o n ­
p r o f e s s i o n a l s  i f  p r o p e r l y  t r a i n e d ,  may p e r f o r m  n e a r l y - a s  w e l l  a s  e x ­
p e r i e n c e d  t h e r a p i s t s .
P o s e r  (1 9 6 6 )  c o n d u c te d  a  s t u d y  i n  w h ic h  he c o m p a r e d  t h e  
ou tcom e o f  a  g r o u p  t h e r a p y  p ro g ra m  w i t h  c h r o n i c  e t h i t c p h r e n i c s  a s  
c a r r i e d  o u t  b y  t r a i n e d  v s .  u n t r a i n e d  t h e r a p i s t s .  The u n t r a i n e d  t h e r a ­
p i s t s  w e re  u n d e r g r a d u a t e  s t u d e n t s  w i t h  no  t r a i n i n g  o r  e x p e r i e n c e  i n  
p s y c h o t h e r a p y .  The t r a i n e d  t h e r a p i s t s  w e re  p s y c h i a t r i s t s , s o c i a l  
w o r k e r s ,  an d  o c c u p a t i o n a l  t h e r a p i s t s .  Im p ro v e m e n t  on. ou tcom e was
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a s s e s s e d  on d i f f e r e n c e s  i n  two s im p le  p sy c h o m o ro r  t e s t s ,  tw o  p e r c e p t u a l -  
m o to r  t e s t s  and  two v e r b a l  t e s t s .  I t  was found  t h a t  t h e  g r o u p  c o n d u c te d  
b y  t h e  u n t r a i n e d  t h e r a p i s t s  showed s i g n i f i c a n t l y  g r e a t e r  im p ro v e m e n t  on 
f o u r  o f  t h e  s i x  t e s t s  w hen com pared  t o  a  g ro u p  o f  u n t r e a t e d  c o n t r o l s .
A c o m p a r i s o n  o f  t h e  " u n t r a i n e d "  t o  t h e  " t r a i n e d "  g r o u p s  showed t h a t  t h e  
f o r m e r  showed a  s i g n i f i c a n t l y  b e t t e r  p e r f o r m a n c e  on t h r e e  o f  t h e  s i x  
t e s t s .
A t t e n d a n t s
I n  s e e k i n g  t o  m ax im ize  t h e  t h e r a p e u r i c  p o t e n t i a l  o f  e v e r y  
p e r s o n  i n  t h e  m i l i e u  c o n c e r t e d  e f f o r t s  h a v e  b e e n  made t o  i n c r e a s e  t h e  
t h e r a p e u t i c  u s e f u l n e s s  o f  a t t e n d a n t s .  Many a u t h o r i t i e s  a g r e e  t h a t  o f t e n  
a t t e n d a n t s  e x e r t  t h e  m o s t  i n f l u e n t i a l  e f f e c t  upon a p a t i e n t ' s  b e h a v i o r  
i n  a n  " i n  s e r v i c e "  s e t t i n g  and p a r t i c u l a r l y  I n  t h e  c o n s t r i c t e d  s o c i a l  
m i l i e u  o f  a b a c k  ward ( G r e e n b l a t t ,  e t  a l , ,  1957: S c h w a r t z ,  e t  a l . ,
1 9 5 1 ) .  A t t e m p t s  a r e  o f t e n  made t o  u n d e r t a k e  g ro u p  s e s s i o n s  w i t h  a t t e n ­
d a n t s ,  l e d  b y  p s y c h i a t r i s t s ,  n u r s e s ,  and  p s y c h o l o g i s t s ,  i n  a t t e m p t s  t o  
u n d e r s t a n d  t h e  b e h a v i o r  o f  p a t i e n t s  and  t h e  r e l e v a n c e  o f  t h e  a t t e n d a n t s '  
f e e l i n g s  t o  t h e  m anagem ent o f  t h e  p a t i e n t  ( J o n e s ,  1 9 5 3 ;  G r e e n b l a t t ,
1 9 5 7 ) .
T h e re  h a v e  b e e n  a number o f  a t t e m p t s  t o  i n v o l v e  a t t e n d a n t s  i n  
i n t e n s i v e  a c t i v i t y  p ro g ra m s  i n v o l v i n g  t h e  p u r p o s e f u l  m a n i p u l a t i o n  o f  
t h e  e n t i r e  m i l i e u  o f  h o s p i t a l i z e d  p a t i e n t s ,  r b e y  n a y  p l a y  a  v a r i e t y  o f  
r o l e s  i n  t h e s e  p ro g ra m s  w h ic h  v a r y  f ro m  t h e  i n i t i a t i o n  o f  i n t e n s i v e  o n e -  
t o - o n e  r e l a t i o n s h i p s  w h ic h  f o c u s  on t h e  i n t r o d u c t i o n  a n d  m a i n t e n a n c e  o f  
a d a p t i v e  b e h a v i o r ,  t h e  i n i t i a t i o n  o f  games and s o c i a l  a c t i v i t i e s ,  t o  t h e
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r e s p o n s i b i l i t y  o f  d i r e c t i n g  t h e i r  own t h e r a p e u t i c  g r o u p s .  A num ber o f  
c o n t r o l l e d  s t u d i e s  have  r e p o r t e d  s i g n i f i c a n t  a d a p t i v e  c h a n g e s  i n  e x p e r i ­
m e n t a l  g ro u p s  o f  c h r o n i c a l l y  i l l  s c h i z o p h r e n i c  p a t i e n t s  i n v o l v e d  i n  
t h e s e  s t u d i e s  (A p p leb y ,  1 9 6 3 ;  J o n e s ,  1 953 ;  G r e e n b l a t t ,  et. a l . ,  1957; 
G a l l i o n i  and  Adams. 1 9 5 2 -1 9 5 3 ;  S i n e s ,  e t  a l ' , ,  1 9 5 2 ) .  C h an g es  v a r y  f ro m  
s i g n i f i c a n t  i n c r e a s e s  i n  h o s p i t a l  d i s c h a r g e  r a t e s  t o  im p ro v e d  s o c i a l  
b e h a v i o r  on t h e  wards., However d e s p i t e  t h e s e  f a v o r a b l e  r e p o r t s  i t  i s  
d i f f i c u l t  t o  e s t i m a t e  t h e  s p e c i f i c  r o l e s  p l a y e d  b y  a t t e n d a n t s  i n  t h e s e  
p ro g ra m s  a s  t h e  e x p e r i m e n t a l  c o n d i t i o n  i s  t h e  t o t a l  h o s p i t a l  m i l i e u .  
However a num ber  o f  a t t e m p t s  h a v e  b e e n  made t o  f o c u s  more e x c l u s i v e l y  
on t h e  a t t e n d a n t  a s  a t h e r a p e u t i c  a g e n t .
I n  a n  e a r l y  v e n t u r e  K a ld e c k  (1 9 5 1 )  u s e d  n u r s e s  a n d  a t t e n d a n t s  
a s  g r o u p  l e a d e r s  i n  a g r o u p  p s y c h o t h e r a p y  p r o g r a m .  A l t h o u g h  h e  d i d  n o t  
u s e  a p p r o p r i a t e  c o n t r o l s  an d  r e p o r t e d  n o  q u a n t i t a t i v e  d a t a  h e  d i d  r e p o r t  
t h a t  p a t i e n t s  o f t e n  show ed s i g n i f i c a n t  im p ro v e m e n ts  i n  b e h a v i o r  a s  a 
r e s u l t  o f  g r o u p  t r e a t m e n t  u s i n g  s u c h  p e r s o n n e l .
A y l i o n  an d  A z r in  (1 9 6 5 )  made u s e  o f  a t t e n d a n t s  i n  a  h i g h l y  
s t r u c t u r e d  m an n e r  c o n s i s t e n t  w i t h  b e h a v i o r  t h e r a p y  p r i n c i p l e s .  They 
t r a i n e d  a t t e n d a n t s  t o  a d m i n i s t e r  a n  o p e r a n t  r e i n f o r c e m e n t  s c h e d u l e  i n  
t h e i r  i n t e r a c t i o n s  w i t h  p s y c h o t i c  p a t i e n t s  i n  a n  a t t e m p t  t o  i n c r e a s e  
t h e i r  a d a p t i v e  b e h a v i o r .  They fo u n d  t h a t  t h e  p r o c e d u r e  w as  e f f e c t i v e  
i n  m a i n t a i n i n g  d e s i r e d  b e h a v i o r s  f o r  c o n s i d e r a b l e  p e r i o d s  o f  t i m e .
C h r i s t m a s  (1 9 6 6 )  a n d  M endel  an d  R a p p o r t  (1 9 6 3 )  r e p o r t e d  p r o -
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j e c t s  i n  w h ic h  fo rm e r  a t t e n d a n t s  f u n c t i o n e d  a s  l a y  t h e r a p i s t s  i n  o u t ­
p a t i e n t  c l i n i c s .  I t  b o t h  o f  t h e s e  i n v e s t i g a t i o n s  t h e  a t t e n d a n t s
f o c u s e d  t h e i r  c o u n s e l i n g  on t h e  s o c i a l  a n d  r e a l i t y  p ro b le m s  z  
t i e n t s  w e re  e n c o u n t e r i n g  on t h e i r  r e t u r n  t o  t h e  com m unity . A 
C h r i s t m a s 1 o b s e r v a t i o n s  a r e  n o t  c o n t r o l l e d  sh e  d o e s  r e p o r t  h i  
c e s s f u l  r e s u l t s .  M e n d e l  an d  R a p p o r t  ( 1 9 6 3 )  r e p o r t e d  t h a t  70: 
s e v e r e l y  c h r o n i c a l l y  i l l  s c h i z o p h r e n i c s  c o u ld  be  m a i n t a i n e d  : 
com m unity  a t  a n  a d e q u a t e  l e v e l  o f  f u n c t i o n i n g  f o r  a  f i f t y - o n :  
p e r i o d  o f  o b s e r v a t i o n .  The t r e a t m e n t  r e s u l t s  o f  t h e  a t t e n d a i  
p a r e d  f a v o r a b l e  t o  t h a t  o f  a  g r o u p  o f  p s y c h i a t r i s t s  i n v o l v e d  
same p r o j e c t .  _
C a r k h o f f  a n d  T ru a x  (1 9 6 5 b )  co m p a red  b e h a v i o r a l  c h an g  
g ro u p  o f  s c h i z o p h r e n i c s  who w e r e  s e e n  b y  f i v e  v o l u n t e e r  a t t e  
a  t h e r a p e u t i c  r e l a t i o n s h i p  t o  c h a n g e s  i n  a  g r o u p  o f  c o n t r o l  
A t t e n d a n t s  w e re  g i v e n  b r i e f  d i d a c t i c  a n d  e x p e r i e n t i a l  t r a i n i  
f o c u s e d  on  t h e i r  a t t i t u d e s  a n d  f e e l i n g s  t o w a rd s  t h e  p a t i e n t ,  
p o r t e d  s i g n i f i c a n t  im p r o v e m e n ts  i n  b e h a v i o r  o f  t h e  e x p e r im e n  
a s  c o m p a red  t o  c o n t r o l  s u b j e c t s .
I n  s p i t e  o f  r e c u r r e n t  s t a t e m e n t s  a s  t o  t h e  i m p o r ta n c  
a t t e n d a n t  i n  t h e  m e n t a l  h o s p i t a l  and  t h e  n e e d  t o  d e v e lo p  and  
s k i l l s  m ore  e f f e c t i v e l y  v e r y  l i t t l e  i s  a c t u a l l y  known a s  r e g  
a c t i o n - o ' f  a t t e n d a n t s  a n d  p a t i e n t s , .  Too few s t u d i e s  have 
p r o c e s s  o f  p a t i e n t - a t t e n d a n t  i n t e r a c t i o n  and n o t  e n o u g h  r e s e  
a t t e m p t e d  t o  i s o l a t e  t h o s e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  a t t e n d a n t s '  a :  
v e r b a l  b e h a v i o r  a s s o c i a t e d  w i t h  s u c c e s s  i n  d e a l i n g  w i t h  p a r i  
A d d i t i o n a l  r e s e a r c h  on  t h e  t y p i c a l  v e r b a l  b e h a v i o r  an d  a t t i r  
a t t e n d a n t s  i s  c r i t i c a l l y  n e e d e d .
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V o l u n t e e r s
V o l u n t e e r s  have  becom e an  i n t e g r a l  p a r r  o f  r i te  m e n t a l  h e a l t h  
m ovem en t.  They f u n c t i o n  a s  a i d e s  t o  o c c u p a t i o n a l  and r e c r e a t i o n a l  
t h e r a p i s t s  o r  a s  s o c i a l  w o rk  a i d e s  ( G r e e n b l a r r ,  1955]! _ A t  t i m e s  t h e y  
e n g a g e  i n  i n t e n s i v e  i n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n s h i p s  w i t h  i n d i v i d u a l  p a t i e n t s  
o v e r  l o n g  p e r i o d s  o f  t im e  w i t h  t h e  e x p l i c i t  g o a l s  o f  im p r o v in g  t h e  
s o c i a l  r e s p o n s i v e n e s s  o f  p a t i e n t s  ( H o l z b e r g ,  1353 ;  3dhea .bej, 1 9 6 5 ) .
V o l u n t e e r s  have  b e e n  e n g a g ed  i n  d i r e c t  r h a r a i i a r r i c  p a t i e n t  c o n ­
t a c t  w i t h  t h e  m e n t a l l y  r e t a r d e d  ( C y t r o n  and  u e h l i e z u  1 1 6 5 ) ,  c h r o n i c  an d  
a c u t e  s c h i z o p h r e n i c  p a t i e n t s  (B eck , e t  a l , ,  1 9 6 3 ) ,  p s v c a c t i c  c h i l d r e n  
( R e i n h e r z ,  1 9 6 3 ) ,  p a t i e n t s  s e e n  a t  o u t - p a t i e n r  c l i n i c s  (Ihendel and  
R a p p o r t ,  1 9 6 3 ) ,  a n d  a d o l e s c e n t  d ru g  a d d i c t s  ( E l i a s o p i .  1 3 5 9 ) .
A l th o u g h  t h e  a g e s  o f  v o l u n t e e r s  v a r y  f ro m  z e s z s s e r s  t o  p e o p le  
i n  t h e i r  f i f t i e s  a n d  s i x t i e s  t h e  m ost w i d e l y  r e p o r r a a  Torfc h a s  b e e n  
p u b l i s h e d  on c o l l e g e  s t u d e n t  v o l u n t e e r s  i n  m e n t a l  h o s r i r s T s , E f f e c t i v e ­
n e s s  o f  t h e s e  p r o g ra m s  h a s  b e e n  p r e d o m i n a t e l y  a s s e s s e d  b y  u n c o n t r o l l e d  
q u a l i t a t i v e  o b s e r v a t i o n s .  T h e se  o b s e r v e r s  h a v e  e n t h u s i a s t i c a l l y  r e ­
p o r t e d  s i g n i f i c a n t  b e n e f i c i a l  c h a n g e s  i n  many p a t i e n t s  ( u m b a r g e r ,  e_t 
a l . , 1 9 6 2 ;  G r e e n b l a t t  and  K a n t o r ,  1 961 ;  R e i n h e r z ,  135%  H o l z b e r g ,
1963) . A n e e d  f o r  more a d e q u a t e  a s s e s s m e n t s  o f  t h e s e  u ro g ra m s  i s  
d e f i n i t e l y  n e e d e d  a s  t h e r e  a r e  few p u b l i s h e d  r e p o r t s  c i t i n g  c o n t r o l l e d  
e v i d e n c e .
B eck ,  est ad.. (1 9 6 5 )  com pared  c h a n g e s  i n  s o c i a l  b e h a v i o r  o f  
c h r o n i c  s c h i z o p h r e n i c  p a t i e n t s  e x p o s e d  t o  s t u d e n t  v o lrz r io se rs  o v e r  a n  
e i g h t e e n  m onth  p e r i o d  t o  a  g ro u p  o f  c o n t r o l  p a t i e n t s . .  S t u d e n t s  s p e n t -
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t h e i r  t im e  t a l k i n g  t o  p a t i e n c e , ,  p l a y i n g  g a m e s ,  and  t a k i n g  w a l k s .  S t a t i s ­
t i c a l l y  s i g n i f i c a n t  i n c r s a n e a  In  s o c i a l  b e h a v i o r  o f  t h e  e x p e r i m e n t a l  
g ro u p  w ere  f o u n d .
B eck , s t  a l . ,  (1963)  d i d  a  f o l l o w - u p  s t u d y  o f  120  c h r o n i c  
s c h i z o p h r e n i c  p a t i e n t s  who were s e e n  b y  c o l l e g e  v o l u n t e e r s  on  a  c a s e  
a i d e  b a s i s  b e tw e e n  1 9 5 4 -1 9 5 1 .  I t  w as  fo u n d  t h a t  3170 o f  t h e s e  p a t i e n t s  
w e re  d i s c h a r g e d  from  t h e  h o s p i t a l  w h i l e  w o r k in g  w i t h  t h e  s t u d e n t s .  
A c c o r d in g  t o  B eck  o t h e r  sources-  i n d i c a t e  t h a t  o n l y  3% o f  s i m i l a r  p o p u l a ­
t i o n s  o f  p a t i e n t s  a r e  e v e r  r e l e a s e d  f ro m  t h e  h o s p i t a l .  The d i s c h a r g e  
o f  p a t i e n t s  a s s o c i a t e d  w i t h  cue v o l u n t e e r  p ro g ra m  i s  t h u s  s i g n i f i c a n t l y  
g r e a t e r  t h a n  t h e  b a s e  r a t e  f i g u r e s  f o r  n o r m a l  d i s c h a r g e  . U n f o r t u n a t e l y  
t h i s  s t u d y  d o e s  n o t  allow? p r e c i s e  comments t o  be  made a s  t o  t h e  r o l e  o f  
v o l u n t e e r s ,  a s  t h e i r  a c t i v i t i e s  d i d  t a k e  p l a c e  i n  a  h e i g h t e n e d  m i l i e u  
p ro g ra m .
Beck a n d  K a n to r  ( p e r s o n a l  c o m m u n ic a t io n )  h a v e  c a r r i e d  o u t  a  
s t u d y  i n  w h ic h  t h e y  h a v e  a t t e m p t e d  t o  r e l a t e  p r o c e s s  v a r i a b l e s ,  a s  m ea ­
s u r e d  i n  c o l l e g e  v o l u n t e e r s ,  t o  t h e  t h e r a p e u t i c  o u tc o m e s  o f  g r o u p s  o f  
p a t i e n t s .  E ach  s t u d e n t  v o l u n t e e r  w as r a t e d  on  a  s c a l e  d e s i g n e d  t o
c h a r a c t e r i z e  t h e  i d e a l  v o l u n t e e r  t h e r a p i s t .  S u c c e s s f u l  p a t i e n t  ou tcom e
*
w as found  t o  b e  s i g n i f i c a n t l y  c o r r e l a t e d  w i t h  s c o r e s  on  t h e  s c a l e s .
I t e m s  com pos ing  t h e  q u e s t i o n n a i r e  w e re  l e s s  c o n c e r n e d  w i t h  a c a d e m ic  
and  i n t e l l e c t u a l  f a c t o r s  b u t  i n s t e a d  s t r e s s e d  p e r s o n a l i t y  an d  a t t i t u -  
d i n a l  t r a i t s .
D e s p i t e  t h e  w i d e s p r e a d  u s e  a n d  n e e d  f o r  v o l u n t e e r  w o r k e r s  l i t t l e  
i s  a c t u a l l y  known o f  t h e i r  v e r b a l  b e h a v i o r  a n d  a t t i t u d e s  i n  r e l a t i o n  t o  
p e o p le  w i t h  e m o t i o n a l  p r o b le m ; .  F u r th e r m o r e  t h e  r a n k s  o f  c o l l e g e  s t u d e n t s
13
f ro m  w h ic h  many o f  t h e s e  v o l u n t e e r s  a r e  d ra w n  a r e  a  g r o u p  w i t h  w h ic h  
r e l a t i v e l y  l i t t l e  r e s e a r c h  h a s  b e e n  d o n e  i n  t h i s  a r e a .
T r a i n i n g  i n  P s y c h o t h e r a p y
T h r h a l  B e h a v io r
T h e r e  i s  e x t e n s i v e  e v i d e n c e  t o  i n d i c a t e  t h a t  t r a i n i n g  an d  e x ­
p e d ie n c e  i n  p s y c h o t h e r a p y  i s  r e l a t e d  t o  t h e  v e r b a l  b e h a v i o r  o f  t h e  
t h e r a p i s t .  Much o f  t h i s  e v i d e n c e  com es f ro m  e x p e r i m e n t a l  a n a l o g u e s  o f  
p s y c h o t h e r a p y  s e s s i o n s  i n  w h ic h  d i f f e r e n t  t h e r a p i s t s  a r e  p r e s e n t e d  w i t h  
t h e  same o b j e c t i v e  p a t i e n t - s t i m u l i  a n d  a r e  a s k e d  t o  r e s p o n d .  E x p e r i ­
m e n t e r s  h a v e  made u s e  o f  c a r d s  w i t h  p a t i e n t s '  s t a t e m e n t s  on th em , t a p e -  
r e c o r d e d  a n d  f i l m e d  p s y c h i a t r i c  i n t e r v i e w s ,  a n d  a c t o r s  i m p e r s o n a t i n g  
c l i e n t  s ,
U s in g  t h e  P o r t e r  T e s t  o f  C o u n s e l o r  A t t i t u d e s ,  a  m u l t i p l e  c h o ic e  
r e s t  w h ic h  m e a s u r e s  f i v e  d i m e n s io n s  o f  t h e r a p i s t s '  r e s p o n s e s  t o  p a ­
t i e n t s '  s t a t e m e n t s ,  i t  h a s  b e e n  f o u n d  t h a t  i n e x p e r i e n c e d  g u i d a n c e  
c o u n s e l o r s  u s e  a  g r e a t  many e v a l u a t i v e  a n d  p r o b i n g  t y p e s  o f  r e s p o n s e s  
when a d d r e s s i n g  c l i e n t s  (M unger a n d  J o h n s o n ,  1 960 ;  Demos an d  Z u w a y l i f , 
' . i d 3 )  . W ith  b r i e f  t r a i n i n g  i n  a  c o u r s e  i n  c o u n s e l i n g  a n d  g u i d a n c e ,  
h a s t i n g  s i x  t o  e i g h t  w e e k s ,  t h e  c o u n s e l o r s  becam e l e s s  e v a l u a t i v e  and 
a r c h i n g  an d  m ore  i n t e r p r e t i v e  a n d  u n d e r s t a n d i n g  (Demos a n d  Z u w a y l i f ,  
3363 ; M unger and  J o h n s o n ,  1 9 6 3 ) .  J o n e s  (1 9 6 3 )  a d m i n i s t e r e d  a l e n g t h y  
q u e s t i o n n a i r e  t o  g u i d a n c e  c o u n s e l o r s  b e f o r e  a n d  a f t e r  a  b r i e f  t r a i n i n g  
c o u r s e  i n  c o u n s e l i n g  a n d  g u i d a n c e . The q u e s t i o n n a i r e  a s s e s s e d  t h e  
m eans by  w h ic h  c o u n s e l o r s  a t t e m p t e d  t o  h e l p  s t u d e n t s  w i t h  t h e i r
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p r o b le m s .  J o n e s  c o n c lu d e d  t h a t  t h e  c o u n s e l o r s '  a t t i t u d e s  h a d  s h i f t e d  
tow ard  g r e a t e r  a c c e p t a n c e ,  u n d e r s t a n d i n g ,  p e r m i s s i v e n e s s ,  e n d  l i s t e n i n g  
a f t e r  c o m p l e t i o n  o f  t h e i r  t r a i n i n g .
Bohn (1 9 6 5 )  and P a r s o n s  (1 9 6 6 )  s t u d i e d  t h e  v e r b a l  b e h a v io r  o f  
t h e r a p i s t s  by p r e s e n t i n g  them  w i t h  t a p e  r e c o r d i n g s  o f  t h e r a p y i n t e r ­
v iew s  an d  a s k e d  th e m , a t  s e l e c t e d  p o i n t s ,  t o  i n d i c a t e  w h a t  t h e y  w o u ld  
say  t o  c l i e n t s  b y  c h o o s in g  r e s p o n s e s  from  a s e t  o f  r e s p o n s e  a l t e r n a ­
t i v e s - - t w o  d i r e c t i v e  an d  tw o  n o n - d i r e c t i v e  r e s p o n s e s .  The t a m e r  com­
p a re d  m a le  p s y c h o lo g y  g r a d u a t e  s t u d e n t s  t o  u n d e r g r a d u a t e  m a le s  i n  a n  
i n t r o d u c t o r y  p s y c h o lo g y  c o u r s e .  The l a t t e r  co m p ared  m a le  u n d e r g r a d u ­
a t e s  a n d  m e d i c a l  s t u d e n t s  t o  p s y c h i a t r i s t s .  B o th  s t u d i e s  f o u rd  i n e x ­
p e r i e n c e d  t h e r a p i s t s  t o  b e  m ore  d i r e c t i v e  i n  t h e i r  s t a t e m e n t s .  
E x p e r i e n c e d  t h e r a p i s t s  made g r e a t e r  u s e  o f  r e s t a t e m e n t  o f  c o n te n t  an d  
c l a r i f i c a t i o n  o f  f e e l i n g s  a n d  made l e s s  u s e  o f  d i r e c t  q u e s t i n e s ,  
p e r s u a s i o n s ,  f o r c i n g  t h e  t o p i c  a n d  r e a s s u r a n c e .  T hese  i n v e s t i g a t i o n s  
I n d i c a t e  t h a t  w i t h  t r a i n i n g  t h e r a p i s t s  become m ore  a c c e p t i n g  and l e s s  
d i r e c t i v e  t o w a r d s  p a t i e n t s .
G r ig g  ( 1 9 6 1 )  h ad  c l i e n t s  e v a l u a t e  t h e i r  t h e r a p i s t s ,  vho  -v'ere 
g r a d u a t e  s t u d e n t s  an d  e x p e r i e n c e d  p s y c h o l o g i s t s ,  a f t e r  t e r m l n r r i : r .  
o f  t h e r a p y .  I n e x p e r i e n c e d  t h e r a p i s t s  w ere  r a t e d  a s  more e c t l v n  i n  
b e g i n n i n g  t h e  i n t e r v i e w s ,  m ore p r o n e  t o  g i v e  a d v i c e  and s u g g e s t i o n s  
and m ore  c o n t r o l l i n g  o f  t h e  t h e r a p e u t i c  s i t u a t i o n .
T h e r a p i s t ’ s A t t i t u d e s
I t  h a s  b e e n  fo u n d  t h a t  t h e  a t t i t u d e s  o f  a p s y c h o th e m p I . s e  o r  
o f  s i g n i f i c a n t  p e r s o n s  i n  t h e  m i l i e u  o f  a  p a t i e n t  a r e  o f t e n  - a b a t e d
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t o  t h e  s u c c e s s f u l  t r e a t m e n t  o f  t h e  g a .c ie n t  ( S t a n t o n  an d  Schw s.rcz , 1954; 
G r e e n b l a c t ,  1 9 5 7 ) .  A t t e m p t s  t o  I n f e r  t h e  a t t i t u d e s  o f  t h e r a p i s t s  
to w a rd s  p a t i e n t s  h a v e  b e e n  made 'by e s s o i n i n g  r e t r o s p e c t i v e  r e p o r t s  o f  
p a t i e n t s  to w a rd s  t h e i r  t h e r a p i s t s ,  m e a s u r in g  t h e r a p i s t s '  a t t i t u d e s  on 
v a r i o u s  p e r s o n a l i t y  t e s t s ,  an d  by  a  s i t in g  them  d i r e c t  q u e s t i o n s  a s  t o  
w h a t  t h e y  th o u g h t  o r  how t h e y  f e l t  a b o u t  p a t i e n t s .
S t r u o p ,  e t  a l . ,  (1 9 6 4 )  i n  a s u r v e y  o f  r e t r o s p e c t i v e  r e p o r t s  o f  
p a t i e n t s  who h a d  t e r m i n a t e d  t h e r a p y  fou n d  a  m ark e d  p o s i t i v e  r e l a t i o n s h i p  
b e tw e e n  r e p o r t s  o f  s u c c e s s f u l  ou tcom e and  t h e  d e g r e e  t o  w h ic h  t h e r a ­
p i s t s  w ere  p e r c e i v e d  a s  f r i e n d l y  i n t e r e s t e d  p e r s o n s .  U n s u c c e s s f u l  o u t ­
comes w ere  c o r r e l a t e d  w i t h  n e g a t i v e  r e l a t i o n s h i p s .  S t r u p p .  e t  a I ,, 
c o n c lu d e d  t h a t  t h e  t h e r a p i s t ' s  p e r s t s a & l i t y  o r  h i s  a b i l i t y  t o  become 
w arm ly  i n v o lv e d  w i t h  h i s  p a t i e n t  w a s  a s  i m p o r t a n t ,  i n  t h e  r e p o r t  o f  
s u c c e s s f u l  o u tc o m e ,  a s  t h e  " t e c h n i c a l 0' s k i l l s  o f  t h e  t h e r a p i s t ,  S t ru p p  
and  W a l la c e  (1 9 6 5 )  fo u n d  a  s i g n i f i c a n t  r e l a t i o n s h i p  b e tw e e n  m e a su re d  
a t t i t u d e s :  and  t h e r a p i s t s '  v e r b a l  command, c a t  i o n s . T h e r a p i s t s  who e x ­
p r e s s  g r e a t e r  e m p a th y ,  l i k i n g  a n d  - w i l l i n g n e s s  t o  t r e a t  p a t i e n t s  u s e d  a  
g r e a t e r  e m b e r  o f  w ords  I n  t h e i r  c-cimments, g a v e  m ore "co m p le x "  r e ­
s p o n s e s  a.ed a d v a n c e d  a s m a l l e r  num ber  o f  " n o n - g i v i n g "  comments:,
G r ig g  (1 9 6 1 )  fo u n d  t h a t  s ie n m e s h  p a t i e n t s  r e p o r t e d  s i g n i f i c a n t  
t e c h n i c a l  d i f f e r e n c e s  b e tw e e n  e x p ie r lem csd  an d  i n e x p e r i e n c e d  t h e r a p i s t s  
no  d i f f e r e n c e s  i n  s u c c e s s f u l  ou tcom e w e re  r e p o r t e d  w h ic h  w e re  r e l a t e d  
t o  t h e s e  t e c h n i c a l  d i f f e r e n c e s .  Three i t  i s  l i k e l y  t h a t  d e s p i t e  t h e i r  
l a c k  o f  t e c h n i c a l  s k i l l  i n e x p e r i e n c e d  t h e r a p i s t s  w e re  a b l e  t o  e s t a b ­
l i s h  some ty p e  o f  r e l a t i o n s h i p  w i t h  c h a i r  p a t i e n t s  w h ic h  t h e  l a t t e r
f a u n c  h e l p f u l .  L o r r  (1 9 6 5 )  a t t e m p t e d  t o  i d e n t i f y  t h e  m a jo r  d im e n s io n s  
a l o n g  which. c l i e n t s  p e r c e i v e  t h e i r  t h e r a p i s t s .  A d im e n s io n  o f  " a c c e p ­
t a n c e  and: u n d e r s t a n d i n g "  was i s o l a t e d  w h ic h  was s i g n i f i c a n t l y  r e l a t e d  
i d  B t - s n c s 1 a n d  t h e r a p i s t s ’ r a t i n g s  o f  im p ro v e m e n t .  H i l e r  (1 9 5 8 )  
x m r a E i l^ a te d  t h o s e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e r a p i s t s  t h o u g h t  t o  be a s s o ­
c ia te d :  w i t h  t h e  a b i l i t y  t o  k e e p  p a t i e n t s  i n  t r e a t m e n t .  I t  was fo u n d  
t h a t  t h e s e  t h e r a p i s t s  who w e re  r a t e d  a s  m o s t  f r i e n d l y  a n d  warm h a d  s i g -  
n i f rL rm n L y  l o n g e r  r e l a t i o n s h i p s  w i t h  t h e i r  p a t i e n t s  t h a n  t h o s e  who w ere  
r a t t a c _ low on t h i s  d i m e n s io n .  S t o l e r  (1 9 6 3 )  h a d  j u d g e s  r a t e  p a t i e n t s  on 
a d im ension, o f  " c l i e n t  l i k a b i l i t y . 11 A s i g n i f i c a n t  r e l a t i o n s h i p  was 
f o u n t  b e tw e e n  t h e  c l i e n t ' s  l i k a b i l i t y  s c o r e  an d  h i s  s u c c e s s  i n  t h e r a p y .  
The m ere  l i k a b l e  a  c l i e n t  t h e  m ore he  b e n e f i t e d  f rom  p s y c h o t h e r a p y .
And f i n a l l y  M i l l s  an d  A b e l e s  (1 9 6 5 )  i n v e s t i g a t e d  t h e  r e l a t i o n s h i p  
h e r v a s n  E dw ards  p e r s o n a l  P r e f e r e n c e  S c o r e s  on t h e  s c a l e  f o r  " n u r t u r a n c e "  
a n t  r h a  a b i l i t y  t o  a d e q u a t e l y  cope  w i t h  h o s t i l e  and  d e p e n d e n t  comments 
made ' iy  p a t i e n t s . T h e r a p i s t s  r a t e d  h i g h  i n  n u r t u r a n c e  w e re  a b l e  t o  
r o l e r a r r  o r  a p p r o a c h  h o s t i l e  comments m ore  t h a n  t h e r a p i s t s  r a t e d  low 
on  v a r i a b l e .  To t h e s e  s t u d i e s  c o u l d  be  a d d e d  t h e  w o rk  o f  R o g e r s
a n d  :.if a  s t u d e n t s  w h ic h  a l s o  s t r e s s e s  t h e  im p o r t a n c e  o f  e x p e r i e n t i a l  
o r  i i i d in a  1 v a r i a b l e s  a s  o p p o se d  t o  p u r e l y  t e c h n i c a l  v a r i a b l e s  i n
t h e  nurccme o f  p s y c h o t h e r a p y .
R e s e a r c h  on t h e r a p i s t s '  a t t i t u d e s  h a s  b e e n  c a r r i e d  o u t  p r i m a r ­
i l y  v i ih  p r o f e s s i o n a l l y  t r a i n e d  g r o u p s  and  m akes i t  d i f f i c u l t  t o  draw 
c l e a r  h y p o t h e s e s  c o n c e r n i n g  a t t i t u d e s  o f  n o n - p r o f e s s i o n a l l y  t r a i n e d  
s u b y a ra a .  I n  c o m p a r in g  t h e  e x t r e m i t y  o f  a t t i t u d e s  to w a r d s  p a t i e n t s  o f
l e g e  s t u d e n t s  v s .  p s y c h i a t r i s t s  P a r s o n s  (1 9 6 6 )  fo u n d  t h a t  t h e  f o rmer  
a t t a i n e d  m ore  e x t r e m e  a t t i t u d e s  on  c e r t a i n  c l i n i c a l  a p p r a i s a l  v a r i ­
e s  t h a n  t h e  f o r m e r .  P a r s o n s  r e a s o n e d  t h a t  a  l a c k  o f  p r o f e s s i o n a l  
s i n g  w as a s s o c i a t e d  w i t h  l e s s  a c c e p t a n c e  o f  p a t i e n t s  a n d  g r e a t e r  
r e m i t y  o f  a t t i t u d e s .
I n  s t u d y i n g  a  v a r i e t y  o f  p r o f e s s i o n a l l y  t r a i n e d  p o p u l a t i o n s  
trpp ( 1 9 5 8 a ,  1 9 5 8 c ) ,  S t r u p p  a n d  W i l l i a m s  ( 1 9 6 0 ) ,  an d  S t r u p p  and 
l a c h  (1 9 6 5 )  h a v e  c o n s i s t e n t l y  fo u n d  a  s i g n i f i c a n t  c o r r e l a t i o n  'be tw een  
r a p i s t s  p e r s o n a l  a t t i t u d e s  t o w a r d s  p a t i e n t s  a n d  t h e i r  c l i n i c a l  
r a i s a l s  o f  p a t i e n t s .  T h i s  c o r r e l a t i o n  d i d  n o t  v a r y  w i t h  p a t i e n t  
e s .  I n v a r i a b l y  f a v o r a b l e  p e r s o n a l  a l t i t u d e s  t o w a r d s  p a t i e n t s  secan .-  
y  f a v o r e d  c l i n i c a l  a s s e s s m e n t s .  S t r u p p  h a s  fo u n d  t h i s  c o r r e l a t i o n  
l a  i n t e r - c o r r e l a t i n g  s i n g l e  i t e m s  ( 1 9 5 8 a ,  1 9 5 8 c )  o r  w hen e x a m in in g  
a t i o n s h i p s  b e tw e e n  f a c t o r s  r e p r e s e n t i n g  c l i n i c a l  v e r s u s  a t t i t u d i n a l  
f a b l e s  ( S t r u p p  a n d  W a l l a c h ,  1 9 6 5 ) .  I n  t h e  l a t t e r  s t u d y  i t  was f o u n t  
c t h e  c o r r e l a t i o n  b e tw e e n  a t t i t u d i n a l  an d  c l i n i c a l  v a r i a b l e s  was 
s l a t e d  t o  t h e  t h e r a p i s t ' s  l e v e l  o f  e x p e r i e n c e .
p a r s o n s  (1 9 6 6 )  u s e d  a  s l i g h t l y  m o d i f i e d  v e r s i o n  o f  t h e  S t r u p p -  
l a c h  a t t i t u d e  s c a l e  t o  i n v e s t i g a t e  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e tw e e n  c l i n i c a l  
a t t i t u d i n a l  v a r i a b l e s  among u n d e r g r a d u a t e  c o l l e g e  s t u d e n t s ,  
s o n s  g r o u p e d  h i s  i t e m s  i n t o  t h r e e  c a t e g o r i e s :  1 . p o s i t i v e  a t t i t u d e
n e g a t i v e  a t t i t u d e  an d  3 .  c l i n i c a l  a p p r a i s a l  v a r i a b l e s .  He t h e n  
r e l a t e d  s c o r e s  on t h e  f i r s t  tw o g r o u p s  w i t h  i n d i v i d u a l  i t e m s  from  
l a s t  g r o u p .  P a r s o n s  fo u n d  no  d i f f e r e n c e s  i n  t h e  m a g n i tu d e  o r  
e r  o f  s i g n i f i c a n t  c o r r e l a t i o n s  w hen c o m p a r in g  c o l l e g e  s t u d e n t s  t o
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a  g ro u p  o f  p s y c h i a t r i s t s  and  t h u s  a g r e e d  w i t h  S t r u p p ' s c-andtiH ten; t h a t  
l e v e l  o f  e x p e r i e n c e  h a s  no e f f e c t  upon  t h e  c o r r e l a t i o n .  However t h e  
o b t a i n e d  c o r r e l a t i o n s  w ere  f e w e r  t h a n  t o  h e  e x p e c t e d  on t h e  'b a s t s  o f  th e  
h y p o t h e s e s ;  many i t e m s  l o g i c a l l y  c o n s i d e r e d  t o  be c l i n i c a l  a p p r a i s a l  
i t e m s ,  a n d . on t h e  b a s i s  o f  S t r u p p ' s  w ork  e x p e c t e d  t o  c o r r e l a t e  r i c h ,  
a t t i t u d i n a l  v a r i a b l e s ,  d i d  n o t  c o r r e l a t e  w i t h  p e r s o n a l  a t t i t u d e s *,
P a r s o n s  c o n c lu d e d  t h a t  t h e r e  w as  o n ly  m in im a l  e v i d e n c e  t o  su g g e s t :  a 
p o s i t i v e  c o r r e l a t i o n  b e tw e e n  c l i n i c a l  an d  a t t i t u d i n a l  v a r i a b l e s  t o r  
b o t h  p r o f e s s i o n a l  a n d  n o n - p r o f e s s i o n a l  p o p u l a t i o n s .  I n  a d d i t io n :  t h e r e  
was e v i d e n c e  t o  s u g g e s t  t h a t  t h e  c o r r e l a t i o n  b e tw e e n  t h e s e  c e t .e s o r . ie s  
was r e l a t e d  t o  p a t i e n t  t y p e .  A g r e a t e r  number o f  c o r r e l a t i o n s  a p p e a r e d  
f o r  a n e u t r a l  p a t i e n t  t h a n  f o r  a d e p e n d e n t  and  h o s t i l e  p a t i e n t .  The. 
r e l a t i o n s h i p  b e tw e e n  a t t i t u d i n a l  and o b j e c t i v e  c l i n i c a l  a p p r a i s a l s '  i s  
t h u s  r e l a t i v e l y  u n e x p l o r e d  f o r  n o n - p r o f e s s i o n a l  g r o u p s  a s  i t  z e s  only- 
b e e n  e x p l o r e d  f o r  c o l l e g e  u n d e r g r a d u a t e s .
T h e o r e t i c a l  O r i e n t a t i o n  
The e f f e c t  o f  t h e o r e t i c a l  o r i e n t a t i o n  u p o n  t h e r a p i s t s 1' b e h a v i o r  
i s  n o t  a s  c l e a r l y  d o c u m e n te d  a s  i s  t h e  e f f e c t  o f  e x p e r i e n c e . ,  S t ru p p  
(1 9 5 5 a )  h a s  found  t h a t  p s y c h o l o g i s t s  who c o n s i d e r e d  t h e m s e lv e s  
R o g e r i a n s  a t  a l l  l e v e l s  o f  e x p e r i e n c e  made g r e a t e r  u s e  o f  n o f - f i r a c t i v e  
r e s p o n s e s  i n  a n  i n i t i a l  i n t e r v i e w  t h a n  e x p l o r a t o r y  r e s p o n s e s . .  W ith  i n ­
c r e a s i n g  e x p e r i e n c e  t h e  R o g e r i a n s  becam e d i v e r s i f i e d  i n  t h e i r  t e c h n i q u e s  
a l t h o u g h  t h e y  s t i l l  p r e f e r r e d  n o n - d i r e c t i v e  r e s p o n s e s  a s  opposed  t o  
e x p l o r a t o r y  q u e s t i o n s .  I n  c o m p a r in g  t h e  a s s e s s m e n t s  o f  . p a t i e n t s  made 
by  R o g e r i a n s  t o  t h o s e  made b y  a n a l y s t s  c o n s i s t e n t  d i f f e r e n c e s  v e r s  a l s o
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f o u n d .  B o g e r ia n s  w ere  l e s s  p r o n e  t o  p r o p o s e  t r e a t m e n t  g o a l s , p l a c e d  
l e s s  e m p h a s is  on  t h e  n e c e s s i t y  o f  d i s c u s s i n g  c e r t a i n  a r e a s  a n d  p l a c e d  
l e s s  e m p h a s is  on  t h e  o b t a i n i n g  o f  a o s s a  h i s t o r y .  I n  m ore  r e c e n t  
s t u d i e s  S m d la n d  an d  B a r k e r  (1 9 6 2 )  a r c  W a l l a c h  an d  S t r u p p  (1 9 6 4 )  h a v e  
i n v e s t i g a t e d  c h e  c u s to m a ry  t h e r a p e u t i c  p r a c t i c e s  o f  e x p e r i e n c e d  an d  i n ­
e x p e r i e n c e s  t h e r a p i s t s  on a  v a r i e t y  o f  d i m e n s i o n s .  The d i m e n s io n s  i n ­
v e s t i g a t e d  h a v e  b e e n  i n f l u e n c e d  t o  t h e  g r e a t e s t  e x t e n t  by  d i f f e r e n c e s  
i n  t h e o r e t i c a l  o r i e n t a t i o n .  E x p e r ie n c e d  t h e r a p i s t s  i n  e a c h  t h e o r e t i c a l  
o r i e n t a t i o n  r e s p o n d e d  m ore l i k e  t h e i r  i n e x p e r i e n c e d  c o l l e a g u e s  t h a n  
l i k e  t h e  e x p e r i e n c e d  t h e r a p i s t s  i n  o t h e r  o r i e n t a t i o n s .  The f a c t o r  p r o ­
d u c in g  g r e a t e s t  d i f f e r e n c e s  b e tw e e n  o r i e n t a t i o n s  h a s  b e e n  c a l l e d  a n  
a n a l y t i c - e x p e r i e n t i a l  d i m e n s io n  (S u n d la n d  a n d  B a r k e r ,  1 9 6 2 ) .  G r e a t e s t  
d i f f e r e n c e s  have, b e e n  fo u n d  b e tw e e n  R o g e r i a n s  an d  F r e u d i a n s .  F r e u d i a n s  
t e n d e d  t o  e m p h a s iz e  c o n c e p t u a l  a c t i v i t i e s  o f  t h e  t h e r a p i s t ,  t r a i n i n g  
o f  t h e  t h e r a p i s t ,  p l a n n i n g  o f  t h e r a p y ,  u n c o n s c i o u s  p r o c e s s e s ,  an d  a  
r e s t r i c t i o n  o f  t h e r a p i s t  s p o n t a n e i t y .  The R o g e r i a n s  d e - e m p h a s i z e d  c o n ­
c e p t u a l i z i n g ,  s t r e s s e d  t h e  p e r s o n a l i t y  o f  t h e  t h e r a p i s t ,  s t r e s s e d  a n  
u n p la n n e d  a p p r o a c h  t o  t h e r a p y ,  d e - e m p h a s i z e d  u n c o n s c i o u s  p r o c e s s e s ,  and  
a c c e p t e d  t h e r a p i s t  s p o n t a n e i t y  (S unfiland  an d  B a r k e r ,  p a g e  2 0 5 ) .
i n  a n  e a r l i e r  w e l l  known s e r i e s  o f  s t u d i e s ,  F i e d l e r  (1 9 5 0 a ,  
1 9 50b )  found  t h a t  d i f f e r e n c e s  i n  t h e o r e t i c a l  o r i e n t a t i o n  had  l i t t l e  
e f f e c t  css t h e r a p i s t s '  c o n c e p t i o n  o r  p r a c t i c e  o f  a n  " i d e a l  t h e r a p e u t i c  
r e l a t i o n s h i p . ,T I n  one s t u d y  F i e d l e r  h ad  p s y c h o a n a l y t i c a l l y  o r i e n t e d  
t h e r a p i s t s  and R o g e r i a n s ,  b o t h  g ro u p s  c o n t a i n i n g  e x p e r i e n c e d  and  i n e x ­
p e r i e n c e d  t h e r a p i s t s ,  s o r t  a  l a r g e  s e r i e s  o f  s t a t e m e n t s  a s  r e g a r d s  t h e
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r h e r a n s u r i r  r e l a t i o n s h i p  i n t o  a  Q - s o r t ,  I n  t h e  s e c o n d  s t u d y  t h e  q u a l i t y  
o f  r h s  r h r r a p e u n i c  r e l a t i o n s h i p s  o f  P s y c h o a n a l y t i c ,  R o g e r i a n ,  an d  
A d l e r i a n  i n s c a p y  s e s s i o n s  w e re  a s s e s s e d ,  b y  Q - s o r t  m e th o d o lo g y ,  t o  
d e r e - n i i n s  row c l o s e l y  t h e y  a p p r o a c h e d  t h e  t h e r a p e u t i c  i d e a l .  I t  w as 
fo u n d  c h a r  f i e  m ore e x p e r i e n c e d  t h e r a p i s t s  o f  t h e  d i f f e r e n t  s c h o o l s  
a g reed , m r e  h i g h l y  w i t h  e a c h  o t h e r  on w h a t  c o n s t i t u t e s  a n  i d e a l  t h e r a -  
n e u r i c  r a f s r i a n s h i p  t h a n  t h e y  a g r e e d  w i t h  t h e  l e s s  w e l l  t r a i n e d  t h e r a -  
p i s r s  w i i n i r .  c h e i r  own s c h o o l s .  T h e r a p e u t i c  r e l a t i o n s h i p s  c r e a t e d  by  
t h e  s o r e  e x p e r i e n c e d  t h e r a p i s t s  o f  a g i v e n  s c h o o l  r e s e m b l e d  m ore 
c l o s e l y  c i e s e  c r e a t e d  by  t h e  m ore  e x p e r i e n c e d  o f  a n o t h e r  s c h o o l  t h a n  
r h e y  re s e e ir le d :  r e l a t i o n s h i p s  c r e a t e d  by n o v i c e s  w i t h i n  t h e  same s c h o o l .  
T h a o r a r i r a l  d i f f e r e n c e s  w ere  l e a s t  a p p a r e n t  i n  t h e  t h e r a p i s t s '  a b i l i t y  
r e  doaocuiiirsca:, u n d e r s t a n d ,  a n d  m a i n t a i n  r a p p o r t  w i t h  a  p a t i e n t .  D i f ­
f e r e n c e s  b scw een  s c h o o l s  w e re  a p p a r e n t  o n l y  i n  t e r m s  o f  t h e  s t a t u s  
w h ic h  r h s  f i e r a p i s t  assum ed  t o w a r d s  t h e  p a t i e n t .  The A d l e r i a n  a n d  some 
o f  zh= a r e i l y c i c a l l y  o r i e n t e d  t h e r a p i s t s  p l a c e d  t h e m s e l v e s  i n  a  t u t o r i a l  
r o l e  w h i l e  f i e .  R o g e r i a n s  t e n d e d  to w a rd  t h e  o p p o s i t e  d i r e c t i o n  ( F i e d l e r ,  
1 5 5 Dr. luli.;;..
Inc fie- b a s i s  o f  t h e s e  s t u d i e s  i t  a p p e a r s  t h a t  t h e  u n iq u e  i n f l u ­
e n c e s  .dc f i e o r a t i c a l  o r i e n t a t i o n  upon  t h e  b e h a v i o r  a n d  a t t i t u d e s  o f  
r h e r a p i n r s  v a r y  a c c o r d i n g  t o  t h e  d im e n s io n  b e in g  i n v e s t i g a t e d .  As t h e  
d i r z e r a n r  n r i a n c a t i o n s  s h a r e  m any v iew s  a s  r e g a r d s  t h e  p r o c e s s  o f  p s y -  
c h o r h s r a r y  i f  i s  t o  b e  e x p e c t e d  t h a t  d i f f e r e n c e s  i n  o r i e n t a t i o n  w i l l  
n o r  p r u n i c a  d i f f e r e n c e s  i n  t h e r a p e u t i c  b e h a v i o r  i n  a l l  c a s e s .  A m ore 
c a r e f u l  b n E im e a t i a n  o f  t h e s e  d i m e n s i o n s ,  a s  t h e y  a r e  a f f e c t e d  by
t h e o r e t i c a l  o r i e n t a t i o n ,  m u s t  b e  d e t e r m i n e d  on t h e  b a s i s  o f  f u r t h e r  
e m p i r i c a l  r e s e a r c h .
P a t i e n t  V a r i a b l e s
I n c r e a s i n g  a t t e n t i o n  i s  b e in g  p a i d  t o  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e tw e e n  
p a t i e n t  v a r i a b l e s ,  t h e r a p i s t  a t t i t u d e s ,  an d  v e r b a l  b e h a v i o r .  A m a jo r  
d i f f i c u l t y  i n  t h i s  a r e a  h a s  b e e n  t h e  a d e q u a t e  c o n t r o l  o f  " p a t i e n t - 
s t i m u l u s "  c o n d i t i o n s .  R e c e n t  a t t e m p t s  t o  c o n t r o l  t h i s  s t i m u l u s  v a r i ­
a b i l i t y  h a v e  i n v o l v e d  p r e s e n t i n g  t h e r a p i s t s  w i t h  t r a i n e d  a c t o r s  p l a y l n  
s p e c i f i e d  p a t i e n t  r o l e s  ( H e l l e r ,  e t  a _ l . , 1963; R u s s e l l  a n d  S n y d e r ,  
1 9 6 3 ) ,  p r e s e n t i n g  t h e r a p i s t s  w i t h  f i l m e d  t h e r a p y  i n t e r v i e w s  ( S t r u p p ,
1958) a n d  p r e s e n t i n g  t h e r a p i s t s  w i t h  t a p e  r e c o r d i n g s  o f  t h e r a p y  
s e s s i o n s  (B ohn , 1965; P a r s o n s ,  1 9 6 6 ) .  The a n a l y s i s  o f  t a p e  r e c o r d i n g  
o f  a c t u a l  t h e r a p y  s i t u a t i o n s  a l t h o u g h  l e s s  c o n t r o l l e d  by  t h e  e x p e r i ­
m e n te r  h a s  b e e n  m ore n a t u r a l i s t i c  i n  i t s  a p p r o a c h  an d  h a s  a l s o  p r o d u c  
a  g r e a t  d e a l  o f  u s e f u l  d a t a  a s  r e g a r d s  t h e  p r o c e s s  o f  p s y c h o t h e r a p y  
( B a n d u ra ,  e t  a l , ,  1960; C a r c a r e n a ,  1 9 6 5 ) .  A l t h o u g h  one m u s t  be c a u t i '  
i n  g e n e r a l i z i n g  f rom  t h e s e  e x p e r i m e n t a l  c o n d i t i o n s  t o  a c t u a l  t h e r a p y
s i t u a t i o n s  t h e s e  p r o c e d u r e s  h a v e  t h e  a d v a n t a g e  o f  p r e s e n t i n g  t h e  same
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o b j e c t i v e  s t i m u l u s  c o n d i t i o n s  t o  d i f f e r e n t  t h e r a p i s t s .
The p a t i e n t  d im e n s io n s  o f  h o s t i l i t y ,  f r i e n d l i n e s s ,  a n d  d e p e n ­
d e n c y  e x e r t  s i g n i f i c a n t  i n f l u e n c e s  on  t h e r a p i s t  b e h a v i o r .  R e s e a r c h  
i n d i c a t e s  t h a t  t h e r a p i s t s  r e s p o n d  d i f f e r e n t i a l l y  t o  h o s t i l e  and  f r i e n  
p a t i e n t  b e h a v i o r .  B a n d u r a ,  ejt , a l . ,  (1 9 6 0 )  s t u d i e d  t h e  r e s p o n s e  t e n ­
d e n c i e s  o f  t h e r a p i s t s  a s  i t  r e l a t e d  t o  t h e  s o u r c e  o f  h o s t i l i t y  o f
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p a t i e n t s .  They fo u n d  t h a t  h o s t i l i t y  d i r e c t e d  to w a rd s  a  t h e r a p i s t  
e l i c i t e d  s i g n i f i c a n t l y  l e s s  p o s i t i v e  o r  a p p r o a c h ^ b e h a v i o r  t h a n  h o s t i l ­
i t y  d i r e c t e d  to w a rd s  a n e u t r a l  s o u r c e .  S c h u l d t  (1 9 6 6 )  u s i n g  a  p r o c e ­
d u r e  a n d  m ethod  o f  a n a l y s i s  s i m i l a r  t o  B a n d u ra ,  a t  a l .  fo u n d  t h a t
t h e r a p i s t s  t e n d  t o  a p p r o a c h  d e p e n d e n c y  d i r e c t e d  a t  t h e m s e lv e s  m ore t h a n
t h e y  a p p r o a c h e d  d e p e n d e n c y  d i r e c t e d  a t  o t h e r s .
H e l l e r ,  e t  a l ,  (1 9 6 3 )  u t i l i z e d  c l i e n t  a c to r s  who p l a y e d
f r i e n d l y  and  h o s t i l e  r o l e s .  T h e r a p i s t s  resp on d ed  in  a d i r e c t i v e  a n d  
r e a s s u r i n g  m an n e r  t o  d e p e n d e n t  c l i e n t s .  H o s t i l e  c l i e n t s  w e re  r e s p o n d e d  
t o  i n  a  s i g n i f i c a n t l 3T l e s s  f r i e n d l y  an d  more h o s t i l e  m a n n e r .  R u s s e l l  
an d  S n y d e r  (1 9 6 3 )  fo u n d  t h a t  h o s t i l e  c l i e n t  b e h a v io r  l e d  t o  g r e a t e r  
a n x i e t y  i n  t h e r a p i s t s  than  d i d  f r i e n d l y  b e h a v io r .
Bohn (1 9 6 5 )  found  r e s u l t s  w h ic h  su g g e s te d  t h a t  d i f f e r e n c e s  i n  
p a t i e n t  t y p e s  e l i c i t e d  d i f f e r e n c e s  i n  t h e r a p i s t  d i r e c t i v e n e s s .  W h ile  
s t u d y i n g  n a i v e  u n d e r g r a d u a t e  and  g r a d u a t e  s tu d e n ts  i n  p s y c h o lo g y  he 
fo u n d  t h a t  h i s  s u b j e c t s  w e re  m ore d i r e c t i v e  to w a rd s  a  d e p e n d e n t  t h a n  a 
h o s t i l e  c l i e n t .  P a r s o n s  (1 9 6 6 )  fo u n d  t h a t  h o s t i l e ,  and  d e p e n d e n t  c l i e n t s  
e l i c i t e d  s i g n i f i c a n t l y  more d i r e c t i v e n e s s  f rom  p s y c h i a t r i s t s  an d  u n d e r ­
g r a d u a t e  p s y c h o lo g y  s t u d e n t s  t h a n  d i d  a  n e u t r a l  c l i e n t .
T h e re  h a v e  b e e n  a  num ber o f  a t t e m p t s ' t o  r e l a t e - a  t h e r a p i s t ' s  
r e a c t i o n s  t o  h o s t i l i t y  and  d e p e n d e n c y  a s  a  fu n c t io n  o f  h i s  l e v e l  o f  
e x p e r i e n c e  o r  t r a i n i n g .
R u s s e l l  and  S nyde r  (1 9 6 3 )  fo u n d  t h a t  e x p e r i e n c e d  s t u d e n t  c o u n ­
s e l o r s  r e s p o n d e d  w i t h  s i g n i f i c a n t l y  l e s s  a n x i e t y  t o  h o s t i l e  and  f r i e n d l y  
a c t o r s  t h a n  d i d  i n e x p e r i e n c e d  c o u n s e l o r s .  A n x i e ty  was a s s e s s e d  b y  a
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v e r b a l  m e a s u r e ,  a  s c a l e  f i l l e d  o u t  by  t h e  a c t o r s ,  and  t h e  e y e - b l i n k  
r a t e  o f  t h e  t h e r a p i s t : .
Bohn (.1 ;i£:" . fo u n d  t h a t  g r a d u a t e  s t u d e n t s  showed a  s i g n i f i c a n t  
d e c r e a s e  i n  r h e  a n c u n t  o f  d i r e c t i v e n e s s  t h e y  e x p r e s s e d  t o w a r d s  a 
h o s t i l e  c l i e n t  a s  a  f u n c t i o n  o f  a n  i n t e n s i v e  c o u r s e  i n  t h e o r y  a n d  
p r a c t i c e  o f  p s y c h c c h e r  a p y . No d i f f e r e n c e s  w e re  fo u n d  i n  r e s p o n s e  t o  
a d e p e n d e n t  c l i e n t  o v e r  a  s i m i l a r  p e r i o d ,  Bohn h y p o t h e s i z e d  t h a t  
t r a i n i n g  m ig h t  a f f s c c  t h e r a p i s t  r e s p o n s e s  t o  h o s t i l i t y  d i f f e r e n t l y  t h a n  
t o  d e p e n d e n c 3?.
P a r s o n s  ; '  ) fo u n d  t h a t  p s y c h i a t r i s t s  w ere  l e s s  d i r e c t i v e  i n
t h e i r  r e s p o n s e s  f t  a  h o s t i l e ,  n e u t r a l ,  and  d e p e n d e n t  p a t i e n t  t h a n  w e re  
a g r o u p  o f  u n d e r a r a c e a  t e s .
Gamsky -and F s r w e l l  (1 9 6 6 )  i n v e s t i g a t e d  t h e  r e s p o n s e s  o f  s c h o o l  
c o u n s e l o r s  a t  t h r e e '  l e v e l s  o f  e x p e r i e n c e  t o  a g r o u p  o f  h o s t i l e  p a ­
t i e n t s .  T r a i n e d  s t e e r s  p l a y e d  t h e  r o l e  o f  p a t i e n t s .  They  fo u n d  t h a t  
t h e  m ore  e x p e r i e n c e d  c o u n s e l o r s  show ed l e s s  a v o id a n c e  t o  h o s t i l e  e x ­
p r e s s i o n s  t h a n  d id  t h e  l e s s  e x p e r i e n c e d  c o u n s e l o r s .  M i l l s  a n d  A b e le s
(1 9 6 5 )  and  C a r c a r n t e  (1 9 6 5 )  i n v e s t i g a t e d  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e tw e e n  e x ­
p e r i e n c e  and  t h e  t e n d e n c y  o f  t h e r a p i s t s  t o  a p p r o a c h  d e p e n d e n t  s t a t e ­
m e n ts  made by  p s r i m e s . B o th  s t u d i e s  com pared  e x p e r i e n c e d  p s y c h o l o g i s t s  
t o  i n t e r n s  an d  p r sr tie u m  s t u d e n t s .  I t  was fo u n d  t h a t  t h e  f o r m e r  g ro u p  
a p p r o a c h e d  d e p e n d e n c y  s i g n i f i c a n t l y  m ore t h a n  t h e  l a t t e r  g r o u p s . 
C a r c a r e n a  a l s o  found  c h a t  t h e r a p i s t s '  a p p r o a c h  s c o r e s ,  i n  r e s p o n s e  t o  
d e p e n d e n t  s t a r a m e e r s ,  w e r e  h i g h e r  t h a n  t h e i r  a v o i d a n c e  s c o r e s .
P a r s o n s  iT.56.6) h a s  i n v e s t i g a t e d  t h e  r e p o r t e d  a t t i t u d e s  o f
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u n d e r g r a d u a te :  s t u d e n t s  t o w a r d s  a  h o s t i l e ,  n e u t r a l ,  a n d  d e p e n d e n t  c l i e n t .  
I n  t e r m s  o f  r a t i n g  s c o r e s  on  c l i n i c a l  a p p r a i s a l  and  a t t i t u d i n a l  i t e m s  
f o r  t h e  t h r e e  c l i e n t s ,  t h e  c o l l e g e  s t u d e n t s  r a t e d  t h e  d e p e n d e n t  c l i e n t ,  
a s  o p p o se d  t o  t h e  h o s t i l e  c l i e n t ,  a s  b e i n g  l e s s  d e f e n s i v e ,  more em o­
t i o n a l  l y  m atu re . ,  h a v i n g  h i g h e r  m o t i v a t i o n  f o r  t h e r a p y  a n d  h a v in g  m ore  
a t t r a c t i v e  r e a l i t i e s .  They  c o n s i d e r e d  t h e i r  own p e r s o n a l i t i e s  a s  b e i n g  
m ore  a p p r o p r i a t e  f o r  t h e  t r e a t m e n t  o f  a  d e p e n d e n t  t h a n  a  h o s t i l e  p a ­
t i e n t .  The n e u t r a l  p a t i e n t  was. g e n e r a l l y  r a n k e d  b e tw e e n  t h e  l a t t e r  two 
p a t i e n t s  I n  te rm s  o f  t h e s e  t r a i t s .  The c o l l e g e  s t u d e n t s  a l s o  e x p r e s s e d  
a  s i g n i f i c a n t l y  m ore  p o s i t i v e  a t t i t u d e  to w a rd s  t h e  d e p e n d e n t  c l i e n t  
t h a n  t h e  h o s t i l e  c l i e n t .  The r a t i n g s  o f  t h e  u n d e r g r a d u a t e s  i n  t h e  
a fo re -m e n . t io n .e d  a r e a s  w e re  s i m i l a r  t o  t h a t  o f  p s y c h i a t r i s t s  a s  r e g a r d s  
t h e  t h r e e  p a t i e n t  t y p e s ,
P ro b le m
Manpower s h o r t a g e s ,  t h e  i n c r e a s e d  e m p h a s i s  u p o n  t h e  t h e r a p e u t i c  
u s e  o f  n o r - p r o f s s s i o n a l l y  t r a i n e d  i n d i v i d u a l s  and  t h e  b o d y  o f  r e s e a r c h  
w h ic h  h a s  d e m o n s t r a t e d  t h a t  t h e s e  i n d i v i d u a l s  may r e n d e r  v a l u a b l e  
s e r v i c e s  a r e  v i t a l  f a c t o r s  i n  c u r r e n t  t h o u g h t  a b o u t  m e n t a l  h e a l t h .  As 
t h e  v a s t  m a j o r i t y  o f  r e s e a r c h  on  t h e  p s y c h o t h e r a p y  p r o c e s s  has- i n v e s t i ­
g a t e d  p r o f e s s i o n a l l y  t r a i n e d  i n d i v i d u a l s  t h e r e  i s  l i t t l e  c o n t r o l l e d  
r e s e a r c h  a s  r e g a r d s  t h e  a c t i v i t i e s  o f  t h e  n o n - p r o f e s s i o n a l .  W ith  few  
e x c e p t i o n s  t h e  r e s e a r c h  t h a t  h a s  b e e n  c a r r i e d  o u t  i s  p r i m a r i l y  " o u t ­
come" s t u d i e s  w h ic h  a f f o r d  l i t t l e  i n s i g h t  i n t o  t h e  v e r b a l  b e h a v i o r  and  
a t t i t u d e s  o f  t h e s e  i n d i v i d u a l s .  An i m p o r t a n t  a s p e c t  o f  a  t h e r a p i s t ' s  
b e h a v i o r  i s  t h e  e x t e n t  t o  w h ic h  he  e n c o u r a g e s  o r  d i s c o u r a g e s  a p a t i e n t
f rom  t a l k i n g  a b o u t  c o n f l i c t u a l  o r  d i s t u r b i n g :  s u b j e c t  m a t t e r .  V e r b a l  
r e s p o n s e s  o f  a  t h e r a p i s t  may a p p r o a c h  o r  a v o id  p a t i e n t  v e r b a l  b e h a v i o r  
The r e l e v a n c e  o f  t h i s  d im e n s io n  f o r  u n d e r s t a n d i n g  s u b s e q u e n t  p a t i e n t  
b e h a v i o r  h a s  b e e n  d e m o n s t r a t e d  b y  a  num ber o f  s t u d i e s .  I t  h a s  b e e n  
fo u n d  t h a t  a p p r o a c h  b e h a v i o r  by  t h e r a p i s t s  i s  c o r r e l a t e d  w i t h  c o n t i n u ­
i n g  d e p e n d e n t  b e h a v i o r  ( S c h u l d t ,  1 9 6 6 )  and h o s t i l e  b e h a v i o r  ( B a n d u r a , 
e t  a l , ,  1960)  by p a t i e n t s .  W in d e r ,  e t  a l . .  (.1962) fo u n d  t h a t  p a t i e n t s  
w hose d e p e n d e n t  comm ents w ere  a p p r o a c h e d  by t h e r a p i s t s  t e n d e d  t o  s t a y  
i n  t r e a t m e n t  l o n g e r  t h a n  p a t i e n t s  w hose  d e p e n d e n t  s t a t e m e n t s  w ere  
a v o id e d  by  t h e r a p i s t s .
T h i s  i n v e s t i g a t i o n  w i l l  s t u d y  t h e  a p p r o a c h - a v o i d a n c e  communica 
t i o n s  an d  a t t i t u d e s  o f  t h r e e  n o n - p r o f e s s l o ' t a i l y  t r a i n e d  g r o u p s  t o w a rd s  
p a t i e n t s  w i t h  e m o t i o n a l  p r o b le m s .  U n t r a i n e d  g r o u p s  w i l l  b e  com pared  c 
a  g ro u p  o f  p r o f e s s i o n a l l y  t r a i n e d  s u b j e c t s  t o  exam ine  s i m i l a r i t i e s  an d  
d i f f e r e n c e s  i n  t h e  b e h a v i o r  o f  t h e s e  g r o u p s .  R e l a t i o n s h i p s  t o  b e  i n ­
v e s t i g a t e d  w i l l  be  t h o s e  b e tw e e n  1 ) t h e r a p i s t  r e s p o n s e  m e a s u r e s ,  2 ) 
t h e r a p i s t  v a r i a b l e s , 3 )  p a t i e n t  v a r i a b l e s ,
1 .  T h e r a p i s t  r e s p o n s e  m e a s u re s
A. A p p r o a c h - a v o i d a n c e  c o m m u n ic a t io n s  d u r in g  i n t e r v i e w s
B . P e r s o n a l  a t t i t u d e s  t o w a r d s  p a t i e n t s
C. O b j e c t i v e  c l i n i c a l  a p p r a i s a l  o f  p a t i e n t s '  s t r e n g t h s  and  -weak­
n e s s e s
2 .  T h e r a p i s t  v a r i a b l e s - - p r o f e s s i o n a l  a f f i l i a t i o n ,  s o c io e c o n o m ic  s t a t u
3 .  P a t i e n t  v a r i a b l e s '
A. N e u t r a l i t y
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B . H o s r i l l r y
C. F r ie n d lin e s s
A l t h o u g h  e n d s  s tu d y  i s  l a r g e l y  e x p l o r a t o r y ,  h y p o t h e s e s  b a s e d  
u p o n  w ork  w i t h  pncrtes  s i  o r a l l y  t r a i n e d  g r o u p s  c a n  be  p r o p o s e d .
S u b je c t s  1 E x n e r f a n d  T h e o r e t ic a l  O r ie n ta t io n
I t  h a s  t e e s ,  shown t h a t  i n e x p e r i e n c e d  t h e r a p i s t s  u s e  a  g r e a t  
many e v a l u a t i v e  e t c  p r o b in g  r e s p o n s e s  (H unger  and J o h n s o n ,  1 9 6 0 ;  Demos 
a n d  Z u w a y l i f*  3 3 6 2 :  J o n e s ,  1 9 6 3 ) .  P e r s u a s i o n  and  f o r c i n g  o f  t h e  t o p i c  
a r e  p r e f e r r e d  t o  t o n - d i r e c t i v e  r e s p o n s e s  i n  u n d e r g r a d u a t e  c o l l e g e  
s t u d e n t s  (B ohn . 1 3 6 5 ;  p a r s o n s ,  1 9 6 6 ) .  I n e x p e r i e n c e d  t h e r a p i s t s  a r e  
r a t e d  a s  b e in g  m r m  c o n t r o l l i n g  an d  s o r e  p ro n e  t o  g i v e  a d v i c e  ( G r ig g ,  
1 9 6 1 ) .  W ith  i m c r a a a i n g  e x p e r i e n c e  t h e r a p i s t s  become m ore  a c c e p t i n g ,  
m ore  u n d e r s t a n d i n g : . and m ore p e r m i s s i v e  ( J o t . e s ,  1 9 6 3 ;  Bohn, 1 965 ;  
P a r s o n s ,  1966)  a m i l e s s  c o n t r o l l i n g  ( G r ig g .  1 9 6 1 ) .  I t  i s  t h e r e f o r e  
e x p e c t e d  t h a t  m a t - p r o f e s s i o n a l l y  t r a i n e d  g ro u p s  w i l l  show a p r e f e r e n c e  
f o r  a v o i d i n g  t h e  p ro b le m s  a n d  c o n f l i c t u a l  m a t e r i a l  d i s c u s s e d  by  p a t i e n t s .  
They  w o u ld  be ■externed  t o  u s e  a  v a r i e t y  o f  m e a n s - to  d i r e c t  t h e  p a t i e n t ' s  
a t t e n t i o n  t o  t o r i t s  t h e y  c o n s i d e r  m ore a p p r o p r i a t e .  The g r o u p  o f  p r o ­
f e s s i o n a l l y  r r e t r i e d  s u b j e c t s  w o u ld  be  e x p e c t e d  to  m a n i f e s t  g r e a t e r  
a p p r o a c h  to w a r d s  t h e  c o n f l i c t u a l  m a t e r i a l  o f  p a t i e n t s .  The p r o f e s s i o n ­
a l l y  t r a i n e d  s u b j e c t s  w ould  a l s o  be e x p e c t e d  t o  d i f f e r  f rom  n o n -  
p r o f e s s i o n a l l y  t r a i n e d  s u b j e c t s  i n  t h e i r  a t t i t u d e s  t o w a r d s  p a t i e n t s .
F i n d i n g s  by- S t ru p p  ( 1 9 5 5 ) ,  S t r u p p  and w a l l a c h  ( 1 9 6 4 ) ,  an d  
S u n d la n d  an d  B a r b e r  (1 9 6 2 )  i n d i c a t e  t h a t  t h e o r e t i c a l  d i f f e r e n c e s  c o n t r i ­
b u t e  s i g n i f i c a n t  v a r i a n c e  t o  v e r b a l  b e h a v i o r  and  a t t i t u d e s  to w a r d s
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t o w a rd s  p s y h h r i r e r a p y . F i e d l e r  ( 1 9 5 0 a ,  1950b) h a s  d e m o n s t r a t e d  t h a t  
some d im e n s io n s  o f  t h e r a p i s t  b e h a v i o r  a n d  a t t i t u d e s  a r e  n o t  i n f l u e n c e d  
by  d i f f e r e n c e s  i n  t h e o r e t i c a l  o r i e n t a t i o n  f o r  e x p e r i e n c e d  t h e r a p i s t s .
I t  i s  n e c e s s a r y  t o  d e t e r m i n e  by  c o n t r o l l e d  r e s e a r c h  w h e th e r  t h e  
a p p ro H c h -e v x ifa i rc s :  b e h a v i o r  a n d  a t t i t u d e s  o f  n o n - p r o f e s s i o n a l l y  t r a i n e d  
g r o u p s  w i l l  n e  c o r r e l a t e d  w i t h  t h e  d i f f e r e n t  s o c i a l  an d  c u l t u r a l  b a c k ­
g ro u n d s  o f  t h a n e  g r o u p s .  S i n c e  t h e  g r o u p s  t o  be  i n v e s t i g a t e d  d i f f e r  
w i d e l y  i n  t e rm s  o f  t h e i r  e x p e r i e n c e s  an d  u n d o u b t e d l y  h o ld  d i f f e r e n t  
i m p l i c i t  .a s s tm rp tions  a b o u t  m e n t a l  i l l n e s s  t h i s  s u g g e s t s  t h a t  t h e y  may 
c o n s e q u e n t l y  d i f f e r  i n  t h e i r  a p p r o a c h - a v o i d a n c e  b e h a v i o r  an d  a t t i t u d e s
S rru p p , ,  e c  a l .  ( 1 9 6 4 ) ,  S t r u p p  a n d  W a l l a c h  ( 1 9 6 5 ) ,  an d  P a r s o n s  
(1 9 6 6 )  h a v e  S a n o n s t r a t e d  t h a t  a  c o r r e l a t i o n  e x i s t s  b e tw e e n  p e r s o n a l  
a t t i t u d e s  caw ards  p a t i e n t s  a n d  c l i n i c a l  a p p r a i s a l s .  P e r s o n a l  a t t i t u d e s  
h a v e  b e e n  d e f e n s e  a s  t h e  l i k a b i l i t y  o f  p a t i e n t s  a n d  t h e  d e s i r e  o f  t h e r a -  
g i s r s  t o  b eeone  I n v o lv e d  i n  a  h e l p i n g  r e l a t i o n s h i p  w i t h  a g i v e n  p a t i e n t .  
T h i s  a o r r e l a t i c t t  h a s  b e e n  d e m o n s t r a t e d  f o r  t r a i n e d  t h e r a p i s t s  an d  c o l ­
l e g e  s t u d e n t s .  Git t h e  b a s i s  o f  t h i s  w o rk  i t  w o u ld  be  e x p e c t e d  t h a t  
s i m i l a r  c o r r e l a t i o n s  s h o u ld  e x i s t  f o r  b o t h  p r o f e s s i o n a l  an d  n o n - p r o f e s -  
= i a n a l l y  t r a i n e d  g r o u p s .  I t  i s  u n c e r t a i n  a s  t o  w h e t h e r  t h i s  c o r r e l a t i o n  
i s  r e l a t e d  r r  t i f f s t a n c e s  i n  p a t i e n t  t y p e .  S t r u p p  an d  W a l la c h  (1 9 6 5 )  
have  fo u n d  no  t e i a t l o n  b e tw e e n  t h e  e x t e n t  o f  t h e  c o r r e l a t i o n  an d  d i f ­
f e r e n c e s  i t  p a t i e n t  ty p e  w h e r e a s  p a r s o n s  h a s  s u g g e s t e d  t h a t  t h e  
c o r r e l a t i o n  may he g r e a t e r  f o r  a n e u t r a l  p a t i e n t  t h a n  f o r  a  h o s t i l e  
o r  d e p e n d e n t  p a t i e n t  .
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I t  h a s  b e e n  shown t h a t '  t h o s e  t h e r a p i s t s  e x p r e s s i n g  s warm, 
a c c e n t i n g ,  an d  p o s i t i v e  a t t i t u d e  t o w a rd s  p a t i e n t s  e f f e c t  more p o s i t i v e  
ou tco m es  t h a n  t h o s e  e x p r e s s i n g  n e g a t i v e  a t t i t u d e s  ( S t r u p p ,  e t  a l . ,
1 964 ; L o r r ,  1965; S t o l e r ,  1 963 ;  T r u a x ,  1 9 6 3 ) .  S t r u p p  (1 9 6 0 )  r e p o r t s  
t h a t  p s y c h o l o g i s t s  who e x p r e s s e d  a  n e u t r a l  a t t i t u d e  to w a rd s  p a t i e n t s  
a c c e p t e d  t h e  dynam ic  f o c u s  o f  t h e  l a t t e r  l e s s  t h a n  t h o s e  p s y c h o l o g i s t s  
who e x p r e s s e d  a  p o s i t i v e  a t t i t u d e  t o w a r d s  p a t i e n t s ,  S t r u p p  and 
W a l l a c h  (1 9 6 5 )  d e m o n s t r a t e d  a  p o s i t i v e  c o r r e l a t i o n  b e tw e e n  p o s i t i v e  
a t t i t u d e  a n d  v e r b a l  b e h a v i o r  o f  t h e r a p i s t s .  I t  i s  t h e r e f o r e  e x p e c t e d  
t h a t  s u b j e c t s  d i f f e r i n g  i n  t h e i r  a t t i t u d e s  w i l l  d i f f e r  i n  t h e  t y p e s  o f  
v e r b a l  c o m m u n ic a t io n s  t h e y  a d d r e s s  t o  p a t i e n t s .  S u b j e c t s  e x p r e s s i n g  
p o s i t i v e  a t t i t u d e s  s h o u ld  a p p r o a c h  p a t i e n t s '  s t a t e m e n t s  more t h a n  s u b ­
j e c t s  e x p r e s s i n g  a  n e g a t i v e  a t t i t u d e  to w a r d s  p a t i e n t s .  C a r k h o f f  an d  
T r u a x  (1 9 6 5 a )  h a v e  fo u n d  t h a t  n o n - p r o f e s s i o n a l s  a r e  l e s s  c o n g r u e n t  i n  
t h e i r  b e h a v i o r  to w a rd s  p a t i e n t s  t h a n  a r e  p r o f e s s i o n a l s .  T h e r e f o r e  i t  
i s  a l s o  t o  be e x p e c t e d  t h a t  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e tw e e n  e x p r e s s e d  a t t i ­
t u d e s  and  a p p r o a c h  b e h a v i o r  w i l l  be  g r e a t e r  f o r  t h e  p r o f e s s i o n a l  g r o u p  
t h a n  f o r  n o n - p r o f e s s i o n a l s .
F i n a l l y ,  t h e  many d i f f e r e n c e s  fo u n d  i n  t h e  b e h a v i o r  o f  e x p e r i ­
e n c e d  a n d  i n e x p e r i e n c e d  t h e r a p i s t s  i n  t h e r a p y  s i t u a t i o n s  s u g g e s t  t h a t  
s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s  i n  a t t i t u d e s  a n d  c l i n i c a l  a s s e s s m e n t s  a r e  t o  
be  e x p e c t e d  to w a rd s  p a t i e n t s  b y  t h e s e  d i f f e r e n t  g r o u p s .
P a t i e n t  Type
E x p e r i e n c e d  t h e r a p i s t s  m a n i f e s t  g r e a t e r  h o s t i l i t y  ( H e l l e r ,  e t  
a l . ,  19 6 3 )  and  a n x i e t y  ( R u s s e l l  and  S n y d e r ,  1963) i n  r e s p o n s e  t o  a
29
h o s t i l e  c l i e n t  t h a n  t h e y  do t o  a f r i e n d l y  c l i e n t . ©emsky a n d  F a r w e l l
(1 9 6 6 )  fo u n d  t h a t  e x p e r i e n c e d  t h e r a p i s t s  showed l e s s  a v o id a n c e  t o  
h o s t i l e  e x p r e s s i o n s  t h e n  d id  i n e x p e r i e n c e d  t h e r a p i s t s .  T h e r e f o r e  i t  i s  
t o  be  e x p e c t e d  t h a t  p r o f e s s i o n a l l y  t r a i n e d  s u b j e c t s  w i l l  show l e s s  
a v o id a n c e  t h a n  t h e  n o n - p r o f e s s i o n a l l y  t r a i n e d  g r o u t s  t o w a rd s  a  h o s t i l e  
p a t i e n t .  I n  a d d i t i o n ,  n o n - p r o f e s s i o n a l l y  t r a i n e d  s u b j e c t s  s h o u ld  d i f f e r  
m ore f ro m  p r o f e s s i o n a l s  i n  r e l a t i o n  t o  a  h o s t i l e  p a t i e n t  t h a n  t h e y  
w ou ld  f o r  a  f r i e n d l y  p a t i e n t .
Bohn (1965) and  P e r s o n s  (1 9 6 6 )  h a v e  fo u n d  t h a t  a  h o s t i l e  and  
f r i e n d l y  c l i e n t  e l i c i t e d  s i g n i f i c a n t l y  m ore  d i r e c t i v e n e s s  t h a n  a  n e u t r a l  
c l i e n t .  The l a t t e r  fo u n d  t h a t  p s y c h i a t r i s t s  an d  c o l l e g e  s t u d e n t s  r e ­
p o r t  a  m ore  p o s i t i v e  a t t i t u d e  an d  m ore  f a v o r a b l e  c l i n i c a l  i m p r e s s i o n s  
o f  a f r i e n d l y  t h a n  a  h o s t i l e  p a t i e n t .  A n e u t r a l  c l i e n t  was r a t e d  midway 
b e tw e e n  them  on a l l  d i m e n s i o n s .  B a n d u r a ,  e t  a l . {156Q ), W in d e r ,  e t  a l . 
( 1 9 6 2 ) ,  M i l l s  ( 1 9 6 5 ) ,  and  C a r c a r e n a  (1 9 6 5 )  h a v e  d e m o n s t r a t e d  t h a t  a 
t h e r a p i s t ' s  v e r b a l  a p p r o a c h  s c o r e  i s  r e l a t e d  t o  t h e  d im e n s io n s  o f  
h o s t i l i t y  an d  d e p e n d e n c y .  H o s t i l i t y  d i r e c t e d  rew ards: a  t h e r a p i s t  e l i ­
c i t s  m ore  a v o id a n c e  b e h a v i o r  t h a n  h o s t i l i t y  d i r e c t e d  a t  s  n e u t r a l  s o u r c e  
(B a n d u ra ,  e t  a l , ,  1 9 6 0 ) .  D ependency  d i r e c t e d  to w a rd s  a  t h e r a p i s t  e l i ­
c i t s  m ore  a p p r o a c h  t h a n  d e p e n d e n c y  d i r e c t e d  a t  a  n e u t r a l  s o u r c e  (W in d e r ,  
e t  a l . ,  1 9 6 2 ) .  T h e r a p i s t s '  a p p r o a c h  s c o r e s ,  i n  r e s p o n s e  t o  d e p e n d e n t  
s t a t e m e n t s ,  were' h i g h e r  then th e i r  a v o id a n c e  s c a r e s  f C e r c a r e n a ,  1 9 6 5 ) .
On th is  b a s i s  i t  i s  t o  be  e x p e c t e d  t h a t  n a n - p r o f e s s i o n a l  and 
p r o f e s s i o n a l  g r o u p s  w i l l  d i f f e r  i n  t h e i r  v e r b a l  -b eh a v io r  t o w a r d s  p a ­
t i e n t s  t o  be  i n v e s t i g a t e d . The f r i e n d l y  p a t i e n t  s h o u ld  be r e s p o n d e d  t o
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w i t h  t h e  h i g h e s t  a p p r o a c h  s c a r e  f o l l o w e d  b y  t h e  n e u t r a l  c l i e n t .  The 
h o s t i l e  c l i e n t  s h o u l d  he r e s p o n d e d  t o  w i t h  t h e  l o w e s t  a p p r o a c h  s c o r e .  
R e p o r te d  p e r s o n a l  a r t i m i r e s  s h o u ld  be m o s t  p o s i t i v e  f o r  t h e  d e p e n d e n t  
p a t i e n t  an d  l e a s t  f o r  t h e  h o s t i l e  c l i e n t .  The n e u t r a l  p a t i e n t  w i l l  b e  
r a t e d  i n  a n  i n t e r m e d i a r y  p o s i t i o n .
H y p o th e s e s  
H y p o th e s e s  t o  he i n v e s t i g a t e d  a r e :
1 . A p p ro a c h  A v o idan ts .  V e r b a l  B e h a v i o r  a s  a F u n c t i o n  o f  S u b j e c t  
Group a n d  H a r ta m t  Tyne .
a .  S u b j e c t  groin*? w i l l  d i f f e r  i n  t h e i r  a p p r o a c h  s c o r e s .  
P r o f e s s i o n a l l y  t r a i n e d  s u b j e c t s  w i l l  a t t a i n  t h e  h i g h e s t  
s c o r e ,  JioT.—t r a i n e d  s u b j e c t s  w i l l  d i f f e r  among th e m ­
s e l v e s  ,
b .  P a t i e n t  t y p e s  w i l l  e l i c i t  d i f f e r e n t  a p p r o a c h  s c o r e s .
The f r i e n d l y  p a t i e n t  w i l l  e l i c i t  t h e  h i g h e s t  s c o r e ;  
t h e  . h o s r i l e  p a t i e n t  w i l l  e l i c i t  t h e  l o w e s t  a p p r o a c h  
s c o r e ;  t h e  m a n t r a !  p a t i e n t  w i l l  o cc u p y  a n  i n t e r m e d i a r y
p o s i t i o n . .
c .  A p p ro a c h  s c o r e s  f o r  e a c h  s u b j e c t  g ro u p  w i l l  be  r e l a t e d  
t o  p a t i e n t  t y p e .  The f r i e n d l y  p a t i e n t  w i l l  e l i c i t  t h e  
h i g h e s t  a p p rm c h .  s c o r e ;  t h e  h o s t i l e  p a t i e n t  w i l l  e l i c i t  
t h e  l o w e s t  s c o r e ;  t h e  n e u t r a l  p a t i e n t  w i l l  o c c u p y  a n
in te r m e d ia r y  r e s i t i o n .
d .  T h e re  w i l l  me a. s i g n i f i c a n t  i n t e r a c t i o n  b e tw e e n  s u b j e c t  
g ro u p  a n t  p a t i e n t  t y p e .  A g r e a t e r  d i f f e r e n c e  i n  
a p p r o a c h  s r e r a n  w i l l  o c c u r ,  b e tw e e n  t r a i n e d  an d  n o n ­
t r a i n e d  s u b j e c t s ,  i n  r e l a t i o n  t o  t h e  h o s t i l e  c l i e n t  
t h a n  f o r  o r i tu r  p a t i e n t  t y p e s .
e .  S u b j e c t  g ro u p s  w i l l  d i f f e r  i n  t h e i r  o v e r a l l  p r e f e r e n c e  
f o r  a v o id a n c e  r e s p o n s e s ,  N o n - t r a i n e d  s u b j e c t s  w i l l  
show n r  o v e r a l l  p r e f e r e n c e  f o r  a v o i d a n c e  r e s p o n s e s .  
T r a i n e d  s u b je c t s :  w i l l  show a n  o v e r a l l  p r e f e r e n c e  f o r  
a p p r  o a c h  m s n e n s e s .
2 .  A p p ro ach  AvnidHxcs: v e r b a l  B e h a v i o r  a s  a F u n c t i o n  o f  S u b j e c t s ’ 
A t t i t u d e s
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f .  T h e r e  v i l l  b e  a r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  s u b j e c t s '  a t t i ­
t u d e s  esse a p p r o a c h  s c o r e s .  S u b j e c t s  e x p r e s s i n g ' p o s i t i v e  
c l i n i c a l  a s s e s s c e n t s  and  p o s i t i v e  p e r s o n a l  a t t i t u d e s  
t o w a r d s  p a t i e n t s  w i l l  have  h i g h e r  a p p r o a c h  s c o r e s  t h a n  
t h o s e  e x p r e s s i n g  n e g a t i v e  o n e s .  '
g .  The r e l a t i o n s h i p  b e tw e e n  a t t i t u d e  an d  a p p r o a c h  s c o r e  
w i l l  b e  h i g h e r  f o r  t h e  t r a i n e d  g r o u p  t h a n  f o r  t h e  n o n -
t r a i n e e  g r o u p s ,
R e s p o n s e s  on  C l i n i c a l  A s s e s s m e n t  a n d  P e r s o n a l  A t t i t u d i n a l
F a c t o r s .
h .  T h e r e  w i l l  he a  c o r r e l a t i o n  b e t w e e n  c l i n i c a l  a s s e s s m e n t  
a n d  p e r s o n a l  a t t i t u d i n a l  f a c t o r s .  T h is  c o r r e l a t i o n  
w i l l  b e  u n r e l a t e d  t o  d i f f e r e n c e s  i n  s u b j e c t  g ro u p  o r
S u b j e c t  g ro u p s  w i l l  d i f f e r  i n  s c o r e s  a t t a i n e d  on c l i n i ­
c a l  a s s e s s m e n t  a n d  p e r s o n a l  a t t i t u d i n a l  f a c t o r s .  T r a i n e d  
s u b j e c t s  w i l l  d i f f e r  f rom  o t h e r  g r o u p s .  N o n - t r a i n e d  
s u b j e c t s  v i l l  d i f f e r  among t h e m s e l v e s .
CHAPTER II
METHOD
S u b j e c t s
P s y c h i a t r i c  A t t e n d a n t s
T h i r t y  s u b j e c t s  w e re  p s y c h i a t r i c  a t t e n d a n t s  e m p lo y e d  i n  a S t a t e  
p s y c h i a t r i c  h o s p i t a l .  The g ro u p  was com posed o f  t h i r t y  f e m a l e s .  The 
mean a g e  o f  t h e  g ro u p  was f o r t y  y e a r s  w i t h  a r a n g e  f ro m  e i g h t e e n  t o  
s i x t y - f i v e  y e a r s .  The r a n g e  o f  w ork  e x p e r i e n c e  o f  t h e  g ro u p  was from  
two m on ths  t o  f i f t e e n  a n d  o n e - h a I f  y e a r s ,  w i t h  e i g h t  y e a r s  and e l e v e n  
m on ths  a s  t h e  m ean y e a r s  o f  e x p e r i e n c e .
C o l l e g e  S t u d e n t s
T h i r t y  s u b j e c t s  w e re  s t u d e n t s  e n r o l l e d  i n  a n  u n d e r g r a d u a t e  
c o u r s e  i n  a b n o rm a l  p s y c h o lo g y  a t  L o u i s i a n a  S t a t e  U n i v e r s i t y ,  The g ro u p  
was com posed o f  e i g h t e e n  f e m a le s  and  t w e lv e  m a l e s .  The mean age. o f  t h e  
g r o u p  was tw e n ty - t w o  y e a r s  and two m on ths  w i t h  a r a n g e  from  r w e u ty - o n e  
t o  t w e n t y - s e v e n  y e a r s .
A d u l t  Women
T h i r t y  s u b j e c t s  w e re  a d u l t  women b e l o n g i n g  t o  t h e  J u n i o r
L eague  o f  B a to n  R ouge . A l l  s u b j e c t s  had  r e c e i v e d  c o l l e g e  d e g r e e s  and
w e re  c u r r e n t l y  u n e m p lo y e d .  The mean age  o f  t h e  women was t h i r t y - t h r e e  
y e a r s  w i t h  a  r a n g e  f ro m  t w e n t y - e i g h t  t o  f o r t y  y e a r s .
S u b j e c t s  i n  t h e  l a t t e r  two g r o u p s  h a d  r e c e i v e d  no f o r m a l  t r a i n ­
i n g  o r  e x p e r i e n c e  i n  p s y c h o t h e r a p y .  P s y c h i a t r i c  a t t e n d a n t s  had  r e c e i v e d
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l i m i t e d  " i n  s e r v i c e  t r a i n i n g "  £= r e g a r d s  p a t i e n t  c a r e  i n  a m i l i e u  
t h e r a p y  p ro g ra m  a n d  had  had  c o n t i d - r a i l e  i n t e r a c t i o n  w i t h  p s y c h i a t r i c  
p a t i e n t s ,
P r o f e s s i o n a l l y - T ra in ed  T h e r a p i s t s
T h i r t y  s u b j e c t s  r e p r e s e n t e d !  t h e  t h r e e  m a j o r  m e n t a l  h e a l t h  p r o ­
f e s s i o n s ,  The sa m p le  had  t h e  iolfLrwinE c o m p o s i t i o n :  n i n e  s o c i a l
w o r k e r s  a c c r e d i t e d  by  t h e  Academy a f  C e r t i f i e d  S o c i a l  W o rk e r s ,  t h r e e  
p s y c h i a t r i s t s ,  f o u r  t h i r d - y e a r  r e s i d e n t s  i n  p s y c h i a t r y ,  f i v e  c l i n i c a l  
p s y c h o l o g i s t s  w i t h  P h .D . d e g r e e s ,  one c o u n s e l i n g  p s y c h o l o g i s t  w i t h  a 
P h .D .  d e g r e e ,  and  e i g h t  a d v a n c e d  g r a d u a t e  s t u d e n t s  i n  c l i n i c a l  p s y ­
c h o lo g y  who had c o m p le te d  a y e a r  r t  i n t e r n s h i p  a n d  w ere  w o r k in g  to w a r d s  
P h .D . d e g r e e s .  The g ro u p  was c o n n o te d  o f  t w e n t y - t h r e e  m a le s  and  s e v e n  
f e m a l e s .  The mean age  o f  t h e  g r o u t  was t h i r t y - t h r e e  y e a r s  and  n i n e  
m o n ths  w i t h  a r a n g e  from  t w e n t y - r i v a  t o  f i f t y - s e v e n  y e a r s , The mean 
num ber o f  p s y c h o t h e r a p e u t i c  i n t e r v i e w s  o f  t h e  g r o u p  was two t h o u s a n d ,  
one  h u n d r e d  h o u r s  w i t h  a r a n g e  from: f i f t y  t o  t e n - t h o u s a n d  h o u r s  o f  
p s y c h o t h e r a p e u t i c  i n t e r v i e w s .
Test Stimuli
Tape R ec o r d in g s
S u b j e c t s  w e re  a s k e d  t o  l i s t e n  t o  t a p e - r e c o r d e d  p s y c h o t h e r a p y  
i n t e r v i e w s .  C o n te n t  o f  t h e  i n t e r v i e w s  was b a s e d  on a c t u a l  c a s e s  (B ohn , 
1 9 6 5 ) ,  I n t e r v i e w s  w e re  r e c o r d e d  v i s i t  a c t o r s  p l a y i n g  t h e  r o l e  o f  c o u n ­
s e l o r  and  c l i e n t .
P a t i e n t s  r e p r e s e n t e d  t h r e e  p a t i e n t  p r o t o t y p e s .  A n e u t r a l
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p a t ie n t , ,  a  f r i e n d l y  p a t i e n t , and a h o s t i l e  p a t i e n t ,
Lhe n e u t r a l  p a t ie n t  was a c o l l e g e  m ale  s e e n  a t  a u n i v e r s i t y  
c a u a s E lic g  c e n t e r .  H is m ajor c o m p la in ts  c e n t e r e d  around d i f f i c u l t i e s  
in  g e tt in g , a lo n g  w ith  h i s  roommate and in  r e l a t i n g  t o  g i r l s .  He p r e ­
se n te d  r e  p a r t ic u la r  d i f f i c u l t i e s -  in  r e l a t i n g  t o  t h e  t h e r a p i s t .  He 
d id  n o t  . i n t e r a c t  w ith  th e  th e r a p is t ,  i n  any m e a n in g fu l  e m o t io n a l  r e l a ­
t i o n s h i p -
l i e  f r i e n d l y  p a t ie n t  was a d e p r e s se d  m ale r e p o r t i n g  s e v e r e  
s t a t e s  o f  a n x ie t y  and an i n a b i l i t y  t o  cope w i t h  h i s  r e s p o n s i b i l i t i e s .  
H is a t t i t u d e  was one o f  a com p lete  la c k  o f  s e l f - a s s u r a n c e .  He was e x ­
t r e m a l-  d e f e r e n t  tow ards th e  t h e r a p is t  and a sk e d  f o r  c o n s ta n t  r e a s s u r -
fh e  h o s t i l e  p a t ie n t  was an  a g g r e s s iv e  a g i t a t e d  young man who 
was r e fe r r e d  t o  a c o u n s e l in g  c a r ta r  b e c a u se  o f  a c a d e m ic  d i f f i c u l t i e s .
He vehem entLy d e n ie d  any p e r so n a l d i f f i c u l t i e s  an d  d i r e c t e d  a  g r e a t  
d e a l  r f  anger tow ard s th e  u n iv e r s i t y  and t h e  t h e r a p i s t ,
t r a n s c r i p t s  o f  th e  com p lete  i n t e r v i e w s  may b e  fo u n d  i n  A ppen­
d ix  A,
-•■arsons (1.966) o b ta in e d  A d je c t iv e  Check L i s t  r a t i n g s  on  s i m i l a r  
r e c o r d in g s  i n  o rd e r  t o  supplem ent, th e  v e r b a l  d e s c r i p t i o n s  o f  t h e  
c l i e n t s  v i c h  p sy c h o m e tr ic  d e s c r i p t io n s .  H is  j u d g e s  w e re  f o u r t e e n  m a le  
g ra d u a te  s tu d e n ts  and fo u r  m ale c o u n s e lo r s .  R e s u l t s  g e n e r a l l y  c o r r o b o ­
r a te d  th e  v e r b a l  d e s c r i p t i o n s !  "he h o s t i l e  c l i e n t  w as d e s c r i b e d  by  
a d j e c t iv e s  l i k a  a s s e r t i v e ,  heads c r o n s , and  s e l f - c e n t e r e d  w h i l e  s u c h  
a d j e c t iv e s  a s  o v e r - c o n t r o l l e d . a e s t h e t i c , s u b m i s s i v e  and  s e l f - e f f a c i n g
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u s e d  t o  d e s c r i b e  t h e  f r i e n d l y  c l i e n t .  The n e u t r a l  p a t i e n t  r a n k e d  
<ean t h e  f o r m e r  tw o c l i e n t s  on  t h e s e  t r a i t s .
D e v e lo p m e n t  o f  T h e r a p y  R esp o n se  A l t e r n a t i v e s  
A p i l o t  s t u d y  was c o n d u c te d  i n  w h ic h  t h e  e x p e r i m e n t a l  r e c o r d  - 
w ere  p l a y e d  t o  u n d e r g r a d u a t e  c o l l e g e  s t u d e n t s .  S u b j e c t s  w e re  
t  t o  w r i t e ,  i n  a  f r e e  r e s p o n s e  f o n a - : ,  w h a t  t h e y  w ould  sa j-  t o  ■•pa­
t s  a t  s e l e c t e d  s t o p p i n g  p o i n t s .  I n s t r u c t i o n s  g i v e n  t o  s t u d e n t s  may 
crrad i n  A p p e n d ix  B. From a  p o o l  o f  o b t a i n e d  r e s p o n s e s  i t e m s  -were 
c c s d  t o  be p r e s e n t e d  t o  s u b j e c t s  a t  s e l e c t e d  s t o p p i n g  p o i n t s  c u r i n g  
s u b s e q u e n t  i n v e s t i g a t i o n .  S e l e c t e d  s t a t e m e n t s  w e re  r e p r e s e n t a t i v e  
a r e g o r i e s  i n  a  s y s te m  o f  c o n t e n t  a n a l y s i s  d e v e lo p e d  by B a n d u ra ,  e t  
( 1 5 6 0 )  .'
R e s p o n s e s  r e p r e s e n t i n g  f o u r  a p p r o a c h  and  f o u r  a v o id a n c e  c a t e ­
e s  w e re  s e l e c t e d .  The a p p r o a c h  c a t e g o r i e s  w e re  t h e  f o l l o w i n g :  
ii . A p p r o v a l  o r  S u p p o r t  (A S ) :  e x p r e s s e d  a p p r o v a l  o r  a g re e m e n t  w i t h  
t h e  p a t i e n t ' s  f e e l i n g s ,  a t t i t u d e s ,  o r  b e h a v i o r ,
i . -  E x p l o r a t i o n  ( E ) :  r e m a r k s  o r  q u e s t i o n s  w h ic h  e n c o u ra g e d  a p a ­
t i e n t  t o  d e s c r i b e  o r  e x p r e s s  more f u l l y  f e e l i n g s  o r  a c t i o n s
w h ic h  he  d e s c r i b e d .
3 .  R e f l e c t i o n  o r  L a b e l i n g  ( R L ) : r e p e a t e d  o r  g a v e  a name t o  a
p o r t i o n  o f  t h e  f e e l i n g s  o r  a t t i t u d e s  c o n t a i n e d  i n  a  p a t i e n t ' s  
v e r b a l i z a t i o n s .
3 ,  F a c t u a l  I n f o r m a t i o n  ( F I ) :  t h e r a p i s t  g a v e  i n f o r m a t i o n  t o  
d i r e c t  o r  i m p l i e d  q u e s t i o n s  by t h e  p a t i e n t .
The a v o i d a n c e  c a t e g o r i e s  w ere  a s  f o l l o w s :
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1. D i s a p p r o v a l  (D ):  i n c l u d e d  c r i r r c c r L ,  s a r c a s t i c  o r  a n t a g o n i s t i c  
r e m a rk s  e x p r e s s i n g  r e j e c t i o n  seme m a n n e r .
2 .  P e r s u a s i o n  ( P ) : a t t e m p t s  made d y  t h e  t h e r a p i s t  t o  c h a n g e  a
p a t i e n t ' s  f e e l i n g s  o r  a t t i t u d e s  ':y  s t a t i n g  he  w i l l  f e e l  b e t t e r  
i f  he b e h a v e s  d i f f e r e n t l y .
3 .  T o p ic  T r a n s i t i o n  ( T T ) : t h e r a r i s c  c h a n g e d  o r  i n t r o d u c e d  a  new
t o p i c  o f  d i s c u s s i o n  n o t  i n  t h e  i m m e d i a t e l y  p r e c e d i n g  p a t i e n t  
v e r b a l i z a t i o n .
4 .  M i s l a b e l i n g  (M ): a t t e m p t s  made to  name a t t i t u d e s ,  f e e l i n g s ,  
o r  a c t i o n s  n o t  p r e s e n t  i n  t h e  n r r i ' e n t  ’ s com m ents.
A p p ro a c h  c a t e g o r i e s  w e re  e q u a l l y  r e p r e s e n t e d  i n  t h e  r e s p o n s e
c h o i c e s  s e l e c t e d  f o r  t h e  h o s t i l e  and  r r i - n d l y  p a t i e n t s .  F o r  t h e  n e u ­
t r a l  p a t i e n t  f o u r  r e f l e c t i o n  o r  l a b e l i n g  and  s i x  f a c t u a l  i n f o r m a t i o n  
c h o i c e s  w e re  s e l e c t e d .  O th e r  a p p r o a c h  c a t e g o r i e s  w ere  e q u a l l y  r e p r e ­
s e n t e d .  A v o id a n c e  r e s p o n s e  c a t e g o r i e s  v e r s  e q u a l l y  r e p r e s e n t e d  f o r  
t h e  h o s t i l e  and  n e u t r a l  p a t i e n t s .  F o r  d i e  f r i e n d l y  p a t i e n t  t h e r e  w ere  
s i x  d i s a p p r o v a l  r e s p o n s e s  and  f o u r  m isILrhfeling r e s p o n s e s .  A t e a c h  
s t o p p i n g  p o i n t  t h e r e  w e re  tw o a p p r o a c h  and. tw o a v o id a n c e  r e s p o n s e s .  
W ith  t h e  e x c e p t i o n s  n o t e d ,  e a c h  s p e c i f i c  r e s p o n s e  c a t e g o r y  was r e p r e ­
s e n t e d  f i v e  t im e s  f o r  a g i v e n  i n te r v ia v : . ,
I n  o r d e r  t o  m in im iz e  s u b s e q u e n t  e f f e c t s  o f  s p e c i f i c  r e s p o n s e  
c a t e g o r y  c o m b i n a t i o n s ,  on s u b j e c t  r s s i o x s e s ,  t h e  c o m b i n a t i o n s  o f  
r e s p o n s e  c h o i c e s  w e re  c o n t r o l l e d .  F i r s t e a c h  a p p r o a c h  c a t e g o r y  was 
p a i r e d  w i t h  e v e r y  o t h e r  a p p r o a c h  c a t e g t r y  a t .  l e a s t  once  a n d  n o t  m ore 
t h a n  two t im e s  f o r  e a c h  t r a n s c r i p t ,  " h e  same p r o c e d u r e  was a p p l i e d  t o  
p a i r s  o f  a v o id a n c e  c a t e g o r i e s .
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The p a i r i n g  c f  a p p r o a c h  r e s p o n s e  c a t e g o r i e s  w i t h  s p e c i f i c  
a v o id a n c e  c s r a r r r i e s  was b a l a n c e d  so  t h a t  e a c h  a p p r o a c h  r e s p o n s e  was 
p a i r e d  w i t h  each. a—u i d a n c e  r e s p o n s e  a t  L e a s t  once  and  n o t  m ore  t h a n  
f o u r  t im es , .
Re l i a b i l i t y  ::f T^e~aow R e s p o n s e  C a t s s e r i e s
R e s p u m e s  s e l e c t e d  b y  t h e  w r i t e -  w e re  s u b s e q u e n t l y  p r e s e n t e d  
t o  f i v e  j u d g e s  i n  o r d e r  t o  e v a l u a t e  t h e  r e l i a b i l i t y  o f  t h e  c l a s s i f i c a ­
t i o n  s y s te m ,  h e d g e s  w e re  a s k e d  t o  l i s t e r  t o  t h e  r e c o r d i n g s  an d  t o  
c l a s s i f y  e a c h  r i  t h e  t h e r a p y  r e s p o n s e s ,  a t  s t o p p i n g  p o i n t s ,  i n t o  a n  
a p p r o a c h  o r  e v r i d a r c s  c a t e g o r y .  S c o r in g  i n s t r u c t i o n s  g i v e n . t o  j u d g e s  
may be  fou n d  in .  L n u e n d in  C. On t h e  b a s i s -  of. t h e  r a t i n g s  o f  t h e  f i r s t  
t h r e e  j u d g e s  n c i t i f i c a t i o n s  w e r e  made i n  r e s p o n s e  c h o i c e s .  The f i n a l  
s e t  o f  r e s p o n s e s  u s e d  i n  t h i s  i n v e s t i g a t i o n  was s e l e c t e d  on t h e  b a s i s  
o f  t h e  r a t i n g s  r i  the. l a s t  tw o j u d g e s  l i r g e n e i x  D ) .
T e t r a r h c r i c  c o r r e l a t i o n  c o e f f i c i e n t s  we r e com puted  b e tw e e n  
t h e  r a t i n g s  t t  t h e  f i n a l  p a i r  o f  j u d g e s .  The f o l l o w i n g  T e t r a c h o r i c
.9 1 4  
.988  -
. 974
A r t e c  c i s t a n i n g  t o  e a c h  t a p e  - r e c u r  cec. i n t e r v i e w  s u b j e c t s  w e re  
a s k e d  t o  complete. a  t h i r t y - t w o  i t e m  a t t i t u d e  s c a l e  r e g a r d i n g  t h e i r
c o r r e l a t i o n  r r e f f i c i a n t s  w ere  o b t a i n e d ;
D eve loum enr
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i m p r e s s i o n s  o f  t h e  p a t i e n t .  I t e m s  w e re  i n t e n d e d  t o  h a v e  s u b j e c t s  o b ­
j e c t i v e l y  e v a l u a t e  t h e  p s y c h o l o g i c a l  f u n c t i o n i n g  o f  t h e  p a t i e n t  an d  t o  
r e g i s t e r  t h e i r  p e r s o n a l  a t t i t u d e s  to w a r d s  p a t i e n t s .  C l i n i c a l  c o n c e p t s  
u s e d  by  p r o f e s s i o n a l  t h e r a p i s t s  w e re  r e w o rd e d  i n t o  b e h a v i o r a l  t e r m s  
w h ic h  s u b j e c t s  u n t r a i n e d  i n  p s y c h o t h e r a p y  c o u ld  b e  e x p e c t e d  t o  a n s w e r .  
I t e m s  m e a s u r in g  a t t i t u d e s  t o w a r d s  p a t i e n t s  w e re  m o d e le d  a f t e r  o n e s  u s e d  
i n  p r e v i o u s  r e s e a r c h  ( S t r u p p  a n d  W a l l a c h ,  1964 ; P a r s o n s ,  1 9 6 6 ) .  The 
a t t i t u d e  s c a l e  n a y  be  fo u n d  i n  A p p e n d ix  E .
F a c t o r  A n a l y s i s  .
I n  o r d e r  t o  o b t a i n  n o r m a t i v e  d a t a  on s u b j e c t s '  a t t i t u d e s  
to w a rd s  t h e  t h r e e  p a t i e n t  t y p e s ,  a  p i l o t  s t u d y  w as  u n d e r t a k e n  i n  w h ic h  
a  g ro u p  o f  u n d e r g r a d u a t e  c o l l e g e  s t u d e n t s  c o m p le te d  a  L i k e r t  Type a t t i ­
t u d e  s c a l e  a f t e r  l i s t e n i n g  t o  e a c h  o f  t h e  t h r e e  i n t e r v i e w s .  I n s t r u c t i o n s  
g i v e n  t o  s u b j e c t s  may b e  fo u n d  i n  A p p e n d ix  F .
I n  -order  t o  m o s t  a d e q u a t e l y  t e s t  t h e  h y p o t h e s e s  i n  t h i s  i n v e s t i ­
g a t i o n ,  t h r e e  s e p a r a t e  F a c t o r  A n a l y s e s  w e re  c a r r i e d  o u t  on  t h e  r e s p o n s e s  
t o  e a c h  o f  t h e  r e c o r d i n g s .  A p r i n c i p l e  c o m p o n e n ts  a n d  v a r i m a x  r o t a t i o n  
p r o c e d u r e  was em ployed  a s  program m ed f o r  c o m p u te r  u s e  by  t h e  B i o m e t r i c  
L a b o r a t o r y  o f  t h e  U n i v e r s i t y  o f  M iam i.  Minimum e i g e n v a l u e s  f o r  w h ic h  
p r i n c i p l e  com ponen ts  w e re  com pu ted  was . 8 . T hose  f a c t o r s  w i t h  e i g e n ­
v a l u e s  o f  l . Q  o r  more w e re  r e t a i n e d  f o r  r o t a t i o n .  A xes w e re  r o t a t e d  t o  
o r t h o g o n a l  s im p le  s t r u c t u r e .  S q u a re d  m u l t i p l e  c o r r e l a t i o n  c o e f f i c i e n t s  
w e re  p l a c e d  i n  t h e  d i a g o n a l  o f  t h e  c o r r e l a t i o n  m a t r i x  d u r i n g  r o t a t i o n .
A t o t a l  o f  t h i r t e e n  f a c t o r s  w e r e  e x t r a c t e d  f ro m  t h e  r o t a t i o n ;  f o u r  f o r
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t h e  h o s t i l e  p a t i e n t ,  f o u r  f o r  t h e  n e u t r a l  p a t i e n t ,  and f i v e  f o r  t h e  
f r i e n d l y  p a t i e n t .  S u b j e c t s '  f a c t o r  s c o r e s  w ere  u s e e  t o  t e s t  h y p o t h e s e s  
c o n c e r n i n g  r e l a t i o n s h i p s  b e tw e e n  s u b j e c t s '  a t t i t u d e s  and o t h e r  v a r i ­
a b l e s  .
I n  o r d e r  t o  d e t e r m i n e  w h e t h e r  t h e  o r t h o g o n a l  a x e s  p r o v i d e d  t h e  
m o s t  a c c u r a t e  s o l u t i o n  a l l  c o m b i n a t i o n s  o f  p a i r s  o f  a x e s  w e r e  g r a p h i c ­
a l l y  p l o t t e d  f o r  e a c h  o f  t h e  t h r e e  f a c t o r  a n a l y s e s .  O b l iq u e  r o t a t i o n s  
w e re  c a r r i e d  o u t  w h e re  i t  a p p e a r e d  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s  i n  f a c t o r i a l  
c o m p o s i t i o n  m ig h t  b e  a c h i e v e d .  However i n s p e c t i o n  o f  t h e  r e s u l t s  
i n d i c a t e d  t h a t  t h e  o r t h o g o n a l  r o t a t i o n  was t h e  m ore a d e q u a t e  s o l u t i o n  
an d  c o n s e q u e n t l y  r e t a i n e d  f o r  f u r t h e r  i n v e s t i g a t i o n ,  F a c t o r s  d e r i v e d  
f ro m  t h e  a n a l y s i s ,  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  sam ple  w i t h  t h e  f a c t o r  l o a d ­
i n g s  o f  i t e m s  f o r  e a c h  o f  t h e  t h r e e  i n t e r v i e w s ,  may he fo u n d  i n  A p p e n d ix  
G. . •
P r o c e d u r e
I n s t r u c t i o n s
A t t h e  b e g i n n i n g  o f  a n  e x p e r i m e n t a l  s e s s i o n  i n s t r u c t i o n s  w ere  
r e a d  t o  s u b j e c t s  (A p p e n d ix  H ) . I n s t r u c t i o n s  w ere  i n t e n d e d  t o  accom ­
p l i s h  t h e  f o l l o w i n g  p u r p o s e s :
1 , t o  r e q u e s t  s u b j e c t s  t o  assum e t h e  r o l e  o f  a h e l p i n g  p e r s o n  
a n d  t o  r e s p o n d  t o  t h e  t a p e s  a s  t h e y  n o r m a l ly  w ould  i n  t h a t  
r o l e ;
2 . t o  i n f o r m  s u b j e c t s  a b o u t  t h e  p r o c e d u r e  t o  he f o l l o w e d  i n  
s e l e c t i n g  t h e r a p y  r e s p o n s e  a l t e r n a t i v e s .
40
A d m i n i s t r a t i o n
• S u b j e c t s  w e re  t e s t e d  i n  g r o u p s .  Ac tine ie v r in n in g  o f  e a c h  
s e s s i o n  s u b j e c t s  w e re  p r o v id e d  w i t h  s e t s  o f  c.he~myr r e s p o n s e  a l t e r n a ­
t i v e s  and  a s k e d  t o  c h o o s e ,  d u r i n g  t h i r t y - s e c o n d  p tec icds  o f  s i l e n c e s ,  
t h o s e  r e s p o n s e s  w h ic h  w ou ld  b e  m ost s i m i l a r  t o  v inru  t h e y  w o u ld  s a y  t o  
t h e  p a t i e n t .  A t e a c h  s t o p p i n g  p o i n t  tw o  a p p r o a c h  end  two a v o i d a n c e  
r e s p o n s e s  w e re  a v a i l a b l e .  The r e s p o n s e  a l t s m a t t h e a  w ere  p r i n t e d  i n  
b o o k l e t s .  R e c o r d in g s  w e re  p l a y e d  f o r  g r o u p s  s n t  a r c n p i n g  p o i n t s  w ere  
i d e n t i f i e d  by  a n n o u n c in g  a num b er .  A f t e r  l iB ts r u n g :  to  e a c h  r e c o r d i n g  
s u b j e c t s  c o m p le te d  t h e  a t t i t u d e  s c a l e .  A dm inigrsaatfon. o f  r e c o r d i n g s  
w as  r a n d o m iz e d ,  f o r  a l l  g r o u p s  e x c e p t  t h e  s t u d e n t s  who w e re  t e s t e d  i n  
one  s e s s i o n .  A t t e n d a n t s  w e re  t e s t e d  i n  f o u r  s e m u c n s , a d u l t  women i n  
f i v e  s e s s i o n s ,  and  t h e  p r o f e s s i o n a l  g r o u p  i n  f o u r  s e s s i o n s .
S c o r e s  on  D e p e n d e n t  V a r i a b l e s
S u b j e c t s '  v e r b a l  a p p r o a c h  s c o r e s  w ere  d e rre -n in e d  by  c o u n t i n g  
t h e  num ber o f  a p p r o a c h  r e s p o n s e s  s e l e c t e d  f o r  e a c h  p a t i e n t  t y p e .  Sub­
j e c t s '  s c o r e s  on t h e  a t t i t u d e  s c a l e  w e r e  t r e a r e r !  i n  te rm s  o f  f a c t o r  
s c o r e s  d e r i v e d  f rom  t h e  p i l o t  s t u d y .  A f a c t o r  s c i r e  was co m p u ted  by  
m u l t i p l y i n g  a  L i k e r t  s c a l e  v a l u e  s e l e c t e d  by trie  s u b j e c t  a n d  t h e  f a c t o r  
l o a d i n g  o f  e a c h  i t e m  w i t h  a v a l u e  o f  . 3 0  o r  h i g h e r , ,  p r o d u c t s  o f  t h i s  
o p e r a t i o n  w e re  a d d e d  t o g e t h e r  t o  a t t a i n  a com poE iia  f a c t o r  s c o r e  f o r  
e a c h  s u b j e c t .
M ethod  o f  A n a l y s i s
Two t y p e s  o f  A n a l y s i s  o f  V a r i a n c e  d e s i g n r  w ere  u s e d .  I n  one
d e s i g n  s u b j e c t  s t a t u s  fa rm ed  a b e tw e e n  f a c t o r  w i t h  f o u r  l e v e l s  and  
c l i e n t  t y p e s  i t r m e d  a  w i t h i n  f a c t o r  w i t h  t h r e e  l e v e l s  ( L i n d q u i s t ,  1 9 5 6 ,  
p .  26 7 -2 7 2 )  , 2m a  s e c o n d  a n a l y s i s  o f  v a r l a n .c e  a S im p le  Random ized 
d e s i g n  was u s e d  w h ic h  y i e l d e d  o n e  m ain  a n d  one b e tw e e n  e f f e c t  ( L in d ­
q u i s t ,  5 6 - 5 3 ) .  ■
A P e a m s n r  g r e e n e r  moment c o r r e l a t i o n  was u s e d  t o  d e t e r m i n e  t h e  
r e l a t i o n s h i p  b e tw e e n  f a c t o r  s c o r e s  on t h e  a t t i t u d e  s c a l e  an d  a p p r o a c h  
s c o r e s .  A G h i - S r u a r a  a n a l y s i s  w as u s e e  t o  e v a l u a t e  t h e  a s s o c i a t i o n  
b e tw e e n  a num ber c r  c o r r e l a t i o n s  and  s u b j e c t  g r o u p s .  The B in o m ia l  
T e s t  was u s e d  to- a s s e s s  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e tw e e n  s u b j e c t  g ro u p  and 
e m p h a s i s  upon  e g n r r a c h  r e s p o n s e s  i n  r e a c t i n g  t o  t h e  t h r e e  p a t i e n t s .
CHAPTER III
RESULTS
A p p ro a c h  A v o id a n c e  V e r b a l  B e h a v io r  a s  a F u n c t i o n  o f  S u b j e c t
G roup an d  P a t i e n t  Type
H y p o t h e s i s  a :  S u b j e c t  g r o u p s  w i l l  d i f f e r  i n  t h e i r  a p p r o a c h  s c o r e s .
P r o f e s s i o n a l l y  t r a i n e d  s u b j e c t s  w i l l  a t t a i n  t h e  h i g h e s t  s c o r e .  Non-
t r a i n e e  s u b j e c t s  w i l l  d i f f e r  among t h e m s e l v e s .
Means and  s t a n d a r d  d e v i a t i o n s  o f  a p p r o a c h  s c o r e s  a s  a  f u n c t i o n  
o f  s u b j e c t  g ro u p  a n d  p a t i e n t  t y p e  may b e  fo u n d  i n  T a b le  1 .
T a b le  2 c o n t a i n s  a summary o f  t h e  a n a l y s i s  o f  v a r i a n c e  o f  
a p p r o a c h  s c o r e s  a s  a  f u n c t i o n  o f  s u b j e c t  g r o u p  and p a t i e n t  t y p e .
The 7 - r a t i o  f o r  d i f f e r e n c e s  b e tw e e n  s u b j e c t  g r o u p s  was s i g ­
n i f i c a n t  beyond t h e  .0 0 1  l e v e l .  A m u l t i p l e  r a n g e  t e s t  o f  s i g n i f i c a n c e  
w as c a r r i e d  o u t . i n  o r d e r  t o  t e s t  f o r  d i f f e r e n c e s  b e tw e e n  s p e c i f i c  s u b ­
j e c t  g ro u p  n a a n s .  R e s u l t s  o f  t h i s  a n a l y s i s  may be fo u n d  i n  T a b le  3 .  
Means a r e  r a n k e d  i n  a s c e n d i n g  o r d e r  w i t h  a t t e n d a n t s  a t t a i n i n g  t h e  
l o w e s t  mean, s c o r e  a n d  t r a i n e d  t h e r a p i s t s  t h e  h i g h e s t  m ean s c o r e .  ( D i f ­
f e r e n c e s  b e tw e e n  s u b j e c t  g r o u p  m eans a r e  fo u n d  i n  t h e  b o d y  o f  t h e  
t a b l e . )  The mean a p p r o a c h  s c o r e  f o r  a t t e n d a n t s  was s i g n i f i c a n t l y  
lo w e r  t h a n  a p p r o a c h  s c o r e s  f o r  o t h e r  g r o u p s .  No d i f f e r e n c e s  w e re  
fo u n d  b e tw e e n  o t h e r  s u b j e c t  g r o u p s .  Mean s c o r e s  f o r  a d u l t  women, c o l ­
l e g e  s t u d e n t s ,  and  t r a i n e d  t h e r a p i s t s  d i d  n o t  d i f f e r  f ro m  e a c h  o t h e r .
O b ta in e d  r e s u l t s  p a r t i a l l y  s u p p o r t e d  H y p o t h e s i s  a .  P r o f e s ­
s i o n a l l y  t r a i n e d  s u b j e c t s  a c h i e v e d  h i g h e r  a p p r o a c h  s c o r e s  t h a n  one n o n ­
p r o f e s s i o n a l  g r o u p ,  i . e . ,  a t t e n d a n t s .  V e r b a l  a p p r o a c h  b e h a v i o r  o f
TABLE 1
SUMMARY OF MEANS AND STANDARD DEVIATION: QE APPROACH 
SCORES AS A FUNCTION OF SUBJECT SRQUF 
AND PATIENT TYPE
S u b j e c t  G roup P a t i e n t s A v e ra g e  f o r  
S u b j e c t  Group
H N F
A M 5 .4 3 4 . 2 0 8 .2 3 5 .9 6
S .D . 2 . 1 1 2 .1 6 1 .6 5 2 . 6 0
P . T . M. 8 .5 3 8 .6 0 9 .0 5 8 .7 3
S .D . 1 .3 6 1 .5 8 1 .0 8 1 .3 6
A.W. M. 7 .6 6 7 .1 0 8 .4 7 7 .7 4
S .D . 1 .3 5 1 .9 2 1 .5 0 1 .6 9
C .S . M. 8 .8 7 7 .4 0 8 . 9 0 8 .3 9
S .D . 3 .9 0 2 .5 1 1 .3 5 2 .8 5
Key
A P s y c h i a t r i c  A t t e n d a n t s  E  H o s t i l e  P a t i e n t
P . T .  P r o f e s s i o n a l l y - t r a i n e d  T h e r a p i s t s  3F N e u t r a l  P a t i e n t
A.W. A d u l t  Women I  F r i e n d l y  P a t i e n t
C .S .  C o l l e g e  S t u d e n t s
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2
SUMMARY OF A3Z*SL2513 OF VARIANCE OF A2FIS&GE SCORES AS A 
F lJNCTIj F  OF SUBJECT GROUP A3© FAFiUjiT TYPE
S o u rc e d . f , P .
B e tw een 119
G roups  (G) 3 2 0 ,5 4 . 0 0 1 *
e r r o r 116
W i t h i n 240
P a t i e n t s  ( ? ) 2 1 5 .2 7 . 0 0 1 *
G x  P • 6 3 .2 1 . 0 1 *
e r r o r 232
T o t a l 355
* S i g n i f i c a m :  bevonS
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TABLE 3
MULTIPLE: RANGE TEST APPLIED TO DIFFERENCES BETWEEN 
SUBJECT GROUP MEANS
,= 1 1 6 ;  S i g n i f i c a n c e  l a v e 1 = , 05)
M eans A, A.W. C .S .  P . T .  S h o r t e s t  S i g n i f -
           i c a n t  R anges
5 ,9 6  7 .7 4  8 . 3 9  8 .7 3  P».Q 5
5 .9 6  1 .7 8  2 .4 3  2 .7 7  1 .4 2
7 .7 4  .65  .99  1 .3 8
8 .3 9    .35  1 .3 1
tm e n t  means n o t  u n d e r s c o r e d  by  t h e  same l i n e  a r e  s i g n i f i c a n t l y  
f f e r e n t  from  e a c h  o t h e r .
tm e n t  means u n d e r s c o r e d  by  t h e  same l i n e  a r e  n o t  s i g n i f i c a n t l y  
f f e r e n t  from  e a c h  o t h e r .
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t r a i n e d  s u b j e c t s  d i d  n o t  d i f f e r  s i g n i f i c a n t l y  from  t h a t  erf' a d u l t  women 
o r  c o l l e g e  s t u d e n t s .  N o n - t r a i n e d  s u b j e c t s  d i f f e r e d  a n o n r  t h e m s e l v e s .  
A d u l t  women an d  c o l l e g e  s t u d e n t s  a c h i e v e d  s i g n i f i c a n t l y  a i g h e r  a p p r o a c h  
s c o r e s  t h a n  a t t e n d a n t s .
H y p o t h e s i s  b :  P a t i e n t  t y p e s  w i l l  e l i c i t  d i f f e r e n t  a p p r r i iu h  s c a r e s .
The f r i e n d l y  p a t i e n t  w i l l  e l i c i t  t h e  h i g h e s t  s c o r e ;  t h e  i n u t i l e  p a t i e n t  
w i l l  e l i c i t  t h e  l o w e s t  s c o r e ;  and  t h e  n e u t r a l  p a t i e n t  v : i l ‘ o c c u p y  a n  
i n t e r m e d i a r y  p o s i t i o n .
Means a n d  s t a n d a r d  d e v i a t i o n s  o f  a p p r o a c h  s c o r e r  t a r  p a t i e n t  
t y p e s  may be f o u n d  i n  T a b le  4 .
The F - r a t i o  f o r  p a t i e n t  t y p e  ( T a b le  2 )  was s i g n i f i c a n t  b ey o n d  
th e  .0 0 1  l e v e l .  R e s u l t s  o f  a m u l t i p l e  r a n g e  t e s t  computed: f o r  d i f f e r ­
e n c e s  b e tw e e n  p a t i e n t  m eans may be fo u n d  i n  T a b le  5,. Ail. d i f f e r e n c e s  
w ere  fo u n d  t o  b e  s i g n i f i c a n t  beyond  t h e  .0 1  l e v e l .  The f r i e n d l y  
p a t i e n t  e l i c i t e d  a  h i g h e r  a p p r o a c h  s c o r e  t h a n  d i d  t h e  n e u t r a l .  o r  
h o s t i l e  p a t i e n t .  The h o s t i l e  p a t i e n t  e l i c i t e d  a  s i g n i f i c a n t l y  h i g h e r  
s c o r e  t h a n  t h e  n e u t r a l  p a t i e n t ,  T h e se  r e s u l t s  p a r t i a l l y  s u p p o r t  t h e  
h y p o t h e s i s .  D i f f e r e n c e s  i n  p a t i e n t  t y p e  w e re  a s s o c i a t e d  v i t h  d i f f e r ­
e n c e s  i n  a p p r o a c h  b e h a v i o r  o f  s u b j e c t s .  The f r i e n d l y  p r r is n t  e l i c i t e d  
t h e  h i g h e s t  s c o r e .  An u n e x p e c t e d  f i n d i n g  was t h a t  t h e  i c a c i l s  
p a t i e n t  e l i c i t e d  m ore  a p p r o a c h  b e h a v i o r  t h a n  d i d  t h e  i t e i c r a l  p a t i e n t .
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ai.F 4
MEANS AND STAKUAEJ DEVIATIONS OF APPROACH SCORES AS 
A ICI3CX1GN OF PATIENT TYPE
P a t i e n t  Tvoe JL S . S ..
H o s t i l e  7 .6 3  2 .7 4
N e u t r a l  6 .8 2  2 ,6 1
F r i e n d l y  8 .6 7  1 ,4 3
TABLE 5
MULTIPLE RAN3E TEST, APPLIED TO DIFFERENCES ES'TrtESN 
pa x t in t : MEAN APPROACH SCORES 
(D .F .= 3 5 7 ;  S i g n i f i c a n c e  Len^el—,.Q1.)
_1 2 3  S h o r t e s t  S i s a l f i c a n t  R ange
Means 6 .8 2 ( H )  7 .6 3  (3U 3 .6  7 (F )  ? = ,  01
6 .8 2  ,B1 I., 85 .53
7 .6 3  1 ,0 4  .50
A l l  t r e a t m e n t  m eans  a r e  a i r r r i r i c a n c l v  d i f f e r e n t  f ro s t  e a c h  o t h e r .
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g m o c h e s i s  c :  T h e re  * 1 2 2 . b e  a  s i g n i f i c a n t  i n t e r a c t i o n  b e tw e e n  s u b j e c t
g ro u p  an d  p a t i e n t  t y p e .  T h e re  w i l l  b e  a  g r e a t e r  d i f f e r e n c e  i n  a p p r o a c h  
s c o r e s , b e tw e e n  t r a i n e d  a n d  n o n - t r a i n e d  g r o u p s ,  f o r  t h e  h o s t i l e  p a t i e n t  
t h a n  f o r  o c h e r  p a t i e n t  - ty p es .
R e f e r e n c e  t o  l a b i a  2  i n d i c a t e s  t h a t  t h e  i n t e r a c t i o n  e f f e c t  
b e rw e e n  s u b je c t :  g r o u p  a n d  p a t i e n t  t y p e  was s i g n i f i c a n t  beyond  t h e  . 0 1  
l e v e l .  T h i s  r e l a t i o n s h i p  i s  g r a p h i c a l l y  r e p r e s e n t e d  i n  F i g u r e  1 .
A m u l t i p l e  r a n g e  C a s t  o f  s i g n i f i c a n c e  w as c a r r i e d  o u t  t o  a s s e s s  
i h L t r e r e n c s s  i n  s u b j e c t  g r o u p  m eans a s  a  f u n c t i o n  o f  p a t i e n t  t y p e  
..Tabla  5 ) .  M eans u s e d  i n  t h i s  t e s t  may be  f o u n d  i n  T a b l e  1.
R e s u l t s  i n d i c a t e d  t h e r e  w e re  no  d i f f e r e n c e s  b e tw e e n  s u b j e c t  
g roup  mean s c o r e s  t o r  t h e  f r i e n d l y  p a t i e n t .  A t t e n d a n t s  who h a d  t h e  
low est:  a v e r a g e  m ean s u r r a  d i d  n o t  d i f f e r  f ro m  o t h e r  g r o u p s  f o r  t h i s  
g a r d e n t .  A t t e n d a n t s '  m ean s c o r e s  f o r  t h e  h o s t i l e  and  n e u t r a l  p a t i e n t  
y e r t  lo w e r  t h a n  c o r r e s p o n d i n g  s c o r e s  f o r  o t h e r  s u b j e c t  g r o u p s .
S c o r e s  f o r  a d u l t  women d i d  n o t  d i f f e r  f rom  c o l l e g e  s t u d e n t s  
a n d  t r a i n e d  t h e r a p i s t s  a s  r e g a r d s  t h e  f r i e n d l y  p a t i e n t .  W ith  t h e  
h o s t i l e .  p a t i e n t  a d u l t  women a t t a i n e d  a  lo w e r  a p p r o a c h  s c o r e  t h a n  
c o l l e g e  s t u d e n t s  b u t  t h e i r  s c o r e s  d i d  n o t  d i f f e r  s i g n i f i c a n t l y  f ro m  
t h e s e  o b t a i n e d  by  t r a i n e e  s u b j e c t s .  A d u l t  women a t t a i n e d  lo w e r  
a p p r o a c h  s c o r e s  t h a n  t r a i n e d  t h e r a p i s t s  f o r  t h e  n e u t r a l  p a t i e n t .
T h e i r  s c o r e s  d i d  n o t  d i f f e r  f ro m  c o l l e g e  s t u d e n t s  f o r  t h e  n e u t r a l  
p e n d a n t .  I n  b r i e f ,  s d r l c  w om en 's  s c o r e s  d i d  n o t  d i f f e r  from  a n y  
g ro u p  f o r  t h e  f r i e n d l y  c e d e n t . They  a t t a i n e d  h i g h e r  a p p r o a c h  s c o r e s  
t h a n  a t t e n d a n t s  f o r  t h e  h o s t i l e  p a t i e n t ,  b u t  d i d  n o t  d i f f e r  f ro m
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P a t i e n t s
F i g u r e  1 .  I n t e r a c t i o n  E f f e c t  B e tw e e n  S u b j e c t  S m in  and
P a t i e n t  Type w i t h  R e s p e c t  t o  A p p r o a c h - • A tc c c s u c s  
V e r b a l  B e h a v i o r .
TABLE 6
MULTIPLE RANGE TEST APPLIED TO DIFFERENCES BETWEEN SUBJECT GROUP 
MEANS AS A FUNCTION OF PATIENT TYPE
(D.F 3 48 ;  S i g n i f i c a n c e  l e v e l  .0 5 )
Means A . (N) A, (H) A.W. (N) C._S._CN) A.W. (H) A, (F) A .W .(F ) P .T . ( H ) PT(N) C .S . (H ) CS(F) P . T . ( F ) SSR
4 .1 9 5 ,4 3 7 .1 0 7 .4 0 7 .6 6 8 .2 3 8 ,4 7 8 ,5 3 8 .6 0 8 .8 7 8 .9 0 9 .0 6
( P - . 0 5 J
4 ,1 9 1 ,24 2 .9 1 3 ,2 1 3 .4 7 4 .0 4 4 .20 4 .3 4 4 .4 1 4 ,6 8 4 .7 1 4 .8 7 1 .0 0
5 ,4 3 1 .07 1 .97 2 ,2 3 2 ,8 0 3 ,0 4 3 , 1 0 3 „ 16 3 .4 4 3 .4 0 3 .6 3 ,99
/ . i n .9,1 1 .14 1 , 10 i .44 i ,10 ... 1.7(1'.... ( , (i i ...1 ,97 . 96
7 ,4 0 .27 .114 1 ,011 1 , 14 1 .20 1 .4(1 .ML 1 ,47 _ , 9 /
7 .66 .97 ___ .81 .1)7 .94 1.21 1.24 1..40 .96 .
1.1.23 .23 -  *31 .35 .64 .67 ,1)9 _ .93
11.47 .07 . 14 . 41 ,44 .6 0 ,94
(1,53 . 07 * 34 . 3 / . 53 ,92  _
M O ...... (27 ..... ,30 ,4 I ... ,90
4 * 6 7 ,03 , 2 0 .67
8 . no ,17 .81
T r e a tm e n t  means n o t  u n d e r s c o r e d  by  t h e  same l i n e  a r e  s i g n i f i c a n t l y  d i f f e r e n t .  




t r a i n e d  t h e r a p i s t s  a n d  a m a i n e d  low er  s c o r e s  t h a n  c o l l e g e  s t u d e n t s .
F o r  t h e  n e u t r a l  r s . r i . e r n .  s d u . l t  wcmen a c h i e v e d  h i g h e r  s c o r e s  t h a n  a t t e n ­
d a n t s ,  b u t  d i d  n o t  d n f f n r  s i g n i f i c a n t l y  f ro m  c o l l e g e  s t u d e n t s ,  an d  
a t t a i n e d  lo w e r  s t o r e s  titan, t r a i n e d  t h e r a p i s t s .
C o l l e g e  s t a a s a s ” a p p r o a c h  s c o r e s  d i d  n o t  d i f f e r  f rom  t h o s e  o f  
t r a i n e d  t h e r a p i s t s  i r e  t i e  h o s t i l e  a n d  f r i e n d l y  p a t i e n t .  They  a t t a i n e d  
lo w e r  s c o r e s  t h a t  t r a i n e d  t h e r a p i s t s  f o r  t h e  n e u t r a l  p a t i e n t ,  T hey  d i d  
n o t  a t t a i n  lo w e r  s t o r e s  t h a n  o t h e r  n o n - t r a i n e d  g ro u p  f o r  a n y  p a t i e n t .
T h e se  r e s u l t s  l a n d  p a r t i a l  s u p p o r t  t o  h y p o t h e s i s  c .  G roups  
a t t a i n e d  s i m i l a r  s t o r e s  h r  t h e  f r i e n d l y  p a t i e n t .  A l l  n o n - t r a i n e d  
g r o u p s  d i f f e r e d  f ro c .  t h e  t r a i n e d  g r o u p  f o r  t h e  n e u t r a l  p a t i e n t .  O n ly  
a t t e n d a n t s  d i f f e r e d  r m n  t r a i n e d  t h e r a p i s t s  f o r  t h e  h o s t i l e  p a t i e n t .  
N o n - t r a i n e d  g ro u p  snur-es  d i f f e r e d  among t h e m s e lv e s  f o r  t h e  n e u t r a l  and  
h o s t i l e  p a t i e n t .
H y p o t h e s i s  6 : A p p ro a c h  s c o r e s  f o r  e a c h  s u b j e c t  g r o u p  w i l l  be  r e l a t e d
t o  p a t i e n t  t y p e .  T h e  f r i e n d l y  p a t i e n t  w i l l  e l i c i t  t h e  h i g h e s t  a p p r o a c h  
s c o r e ;  t h e  h o s t i l e  p e r i s n r  w i l l  e l i c i t  t h e  l o w e s t  a p p r o a c h  s c o r e ;  t h e  
n e u t r a l  p a t i e n t  w i l l  occupy  a n  i n t e r m e d i a r y  p o s i t i o n .
D i f f e r e n c e s  i t  a p p r o a c h  s c o r e  f o r  e a c h  s u b j e c t  g r o u p ,  i n  r e l a ­
t i o n  t o  p a t i e n t  t y p e ,  n r s  p r e s e n t e d  i n  T a b l e  6 .
A t t e n d a n t s ’ a p p ro a c h  s c o r e s  w e r e  s i g n i f i c a n t l y  r e l a t e d  t o  
p a t i e n t  t y p e ,  A t t s n d s n r s  a c h i e v e d  h i g h e s t  s c o r e s  w i t h  t h e  f r i e n d l y  
p a t i e n t  and  l o w e s t  s c e n e s  f o r  t h e  n e u t r a l  p a t i e n t .  A t t e n d a n t s ’ s c o r e s  
f o r  t h e  h o s t i l e  p e n d e n t  o c c u p ie d  a n  i n t e r m e d i a r y  p o s i t i o n .
A d u l t  w o o s t  end  o c l l s g e  s t u d e n t s  o b t a i n e d  h i g h e r  s c o r e s  f o r
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t h e  f r i e n d l y  p a t i e n t  t h a n  f o r  t h e  n e u t r a l  p a t i e n t .  A p p ro a c h  s c o r e s  d i d  
n e t  d i f f e r  b e tw e e n  t h e  h o s t i l e  an d  f r i e n d l y  p a t i e n t .  A p p ro a c h  s c o r e s  
: i  t r a i n e d  t h e r a p i s t s  w e re  n o t  fo u n d  t o  be  r e l a t e d  t o  p a t i e n t  t y p e .  
A p p ro ach  s c o r e s  f o r  t h e  t h r e e  p a t i e n t  t y p e s  d i d  n o t  d i f f e r  f o r  t h i s  
g r  c u p .
T h e s e  r e s u l t s  l e n d  p a r t i a l  s u p p o r t  t o  h y p o t h e s i s  <i. I t  was 
fou n d  t h a t  t h e  h o s t i l e  p a t i e n t  e l i c i t e d  a  g r e a t e r  num ber o f  a p p r o a c h  
r e s p o n s e s  f ro m  n o n - t r a i n e d  g r o u p s  t h a n  d i d  t h e  n e u t r a l  p a t i e n t .  A t t e n ­
d a n t ’ s a p p r o a c h  s c o r e s  f o r  t h e  f r i e n d l y  p a t i e n t  w e re  h i g h e r  t h a n  s c o r e s  
f a n  o t h e r  p a t i e n t  t y p e s .  A d u l t  women an d  c o l l e g e  s t u d e n t s  a p p ro a c h e d  
t h e  f r i e n d l y  p a t i e n t  m ore  t h a n  t h e  n e u t r a l  p a t i e n t .  A p p ro ach  b e h a v i o r  
e f  t r a i n e d  t h e r a p i s t s  was n o t  a s s o c i a t e d  w i t h  d i f f e r e n c e s  i n  p a t i e n t
H"i~nothesis ep N o n - p r o f e s s i o n a l l y  t r a i n e d  groups w i l l  show an o v e r a l l  
p r e f e r e n c e  f o r  a v o id a n c e  r e s p o n s e s .  P r o f e s s i o n a l l y  t r a i n e d  s u b j e c t s  
v i l l  show an  o v e r a l l  p r e f e r e n c e  f o r  approach  r e s p o n s e s .
S u b j e c t  g r o u p s  w ere  d i c h o t o m i z e d  i n t o  i n d i v i d u a l s  who d i s p l a y e d  
a. m a j o r i t y  o f  a p p r o a c h  o r  a v o id a n c e  r e s p o n s e s  i n  t h e i r  r e a c t i o n s  t o  
t h e  t h r e e  p a t i e n t s .  S u b j e c t s  w i t h  a p p r o a c h  s c o r e s  o f  16 -3 0  u s e d  a 
g r e a t e r  p e r c e n t a g e  o f  a p p r o a c h  r e s p o n s e s  i n  r e a c t i o n  t o  t h e  t h r e e  p a ­
t i e n t s .  S u b j e c t s  w i t h  s c o r e s  o f  0 -15  u s e d  a  g r e a t e r  p e r c e n t a g e  o f  
a v o id a n c e  r e s p o n s e s  (T a b le  7 ) .  The B in o m ia l  T e s t  was a p p l i e d  t o  t h e  
r e s p o n s e  d i s t r i b u t i o n  o f  e a c h  s u b j e c t  g r o u p  t o  e v a l u a t e  t h e  p r o b a b i l ­
i t y  o f  t h e  o b t a i n e d  d i s t r i b u t i o n  a r i s i n g  by  c h a n c e .  The o b t a i n e d  P 
T a l l i e s  a r e  a s  f o l l o w s ;
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x'A31is 7
NUMBER OF SUBJECTS EMPHASIZING APPROACH OR 
AVOIDANCE RESPONSES TO THREE 
PATIENT TYPES
A t t e n d a n t s  A d n l t  C o l l e g e .  P r o .
Wccnas S t u d e n t s  T r a i n s 1
A p p ro a c h








1 .  a t t e n d a n t s  P .02
2 .  c o l l e g e  s t u d e n t s  and  a d u l t  women P .0 0 0 0 3
3 .  p r o f e s s i o n a l l y  t r a i n e d  t h e r a p i s t s  P .0 0 0 0 3
H y p o t h e s i s  a r e c e i v e s  n n ly  p a r t i a l  s u p p o r t  f ro m  t h e s e  r e s u l t s .
T r a i n e d  t h e r a p i s t s  e m p h a s iz e d  a p p ro a c h  r e s p o n s e s  i n  r e a c t i o n  t o  t h e  
t h r e e  p a t i e n t s .  The h y p o t h e s i s  t h a t  n o n - t r a i n e d  g r o u p s  w ou ld  e m p h a s iz e  
a v o id a n c e  r e s p o n s e s  i s  r e j e c t e d  a t  a  h i g h  l e v e l  o f  c o n f i d e n c e .  I t  i s  
n o t e w o r t h y  t h a t  a t t e n d a n t s ,  who a t t a i n e d  t h e  l o w e s t  mean a p p r o a c h  
s c o r e ,  a l s o  e m p h a s iz e d  a p p r o a c h  r e s p o n s e s  i n  t h e i r  o v e r a l l  a p p r o a c h  
t o  p a t i e n t s .
B e f o r e  e x a m in in g  r e s u l t s  r e l a t e d  t o  s u b j e c t s '  a t t i t u d e s  a t t e n ­
t i o n  w i l l  be  f o c u s e d  on a  d e s c r i p t i o n  o f  f a c t o r s  d e r i v e d  f ro m  t h e  p i l o t  
s t u d y  d e s c r i b e d  i n  C h a p te r  I I ,
I t e m s  w i t h  f a c t o r  l o a d i n g s  o f  .3 0  o r  h i g h e r  w e re  u s e d  t o  i d e n ­
t i f y  f a c t o r i a l  s t r u c t u r e .  F a c t c c s  I n v e s t i g a t e d  i n  t h i s  r e s e a r c h  may 
be fo u n d  i n  A p p e n d ix  i .
F a c t o r s  d i s t r i b u t e d  r h e n a a i v e s  i n t o  two g e n e r a l  c a t e g o r i e s :
1 .  O b j e c t i v e  C l i n i c a l  A sse s sm e n t
F a c t o r s  1 ( h o s t i l e  p a t i e n t ) ,  5 ( n e u t r a l  p a t i e n t ) ,  10 
( f r i e n d l y  p a t i e n i ) ,  and  1 2 { f r i e n d l y  p a t i e n t )  w e re  com posed  
o f  i t e m s  w h ic h  a s k e d  s u b j e c t s  t o  e v a l u a t e  t h e  p a t i e n t s  
p s y c h o l o g i c a l  f u n c t i o n i n g .  F a c t o r  1 a c c o u n t e d  f o r  35%, 
o f  t h e  common v a r i a n c e ;  f a c t o r  5 f o r  36% o f  t h e  common 
v a r i a n c e ;  f a c t o r  IQ f o r  16% o f  t h e  common v a r i a n c e  an d  
f a c t o r  12 f o r  15% o f  t h e  common v a r i a n c e . F a c t o r s  1 a n d
5 a c c o u n t e d  f o r  t h e  l a r g e s t  p o r t i o n  o f  v a r i a n c e  f o r  t h e i r  
r e s p e c t i v e  p a t i e n t s .
Iran i  c o m p o s i t i o n  a n d  f a c t o r  l o a d i n g s  b e tw e e n  t h e s e  f a c t o r s  
v e r s  m a r k e d ly  c o n s i s t e n t .  The m o s t  o b v io u s  d i f f e r e n c e  
b e tw e e n  t h e s e  f a c t o r s  was t h a t  i t e m s  d e f i n i n g  f a c t o r s  1 and 
5 s p l i t  i n t o  two s e p a r a t e  f a c t o r s  (10  a n d  12) f o r  t h e  
f r i s n d l y  p a t i e n t .
I te m s  c o m p r i s i n g  t h e s e  f a c t o r s  a s k e d  s u b j e c t s  t o  e v a l u a t e  
p s y c h o l o g i c a l  f u n c t i o n i n g  o f  p a t i e n t s  i n  a  v a r i e t y  o f  a r e a s ,  
A reas a s s e s s e d  w e re  s o c i a l  f u n c t i o n i n g ,  a b i l i t y  t o  d e a l  
w ith  s t r e s s  an d  r e s p o n s i b i l i t y ,  and  t h e  p o s s i b i l i t y  o f  t h e  
p a t i e n t  b e c o m in g  d a n g e r o u s  t o  h i m s e l f  o r  o t h e r s .  A num ber 
: :  i t e m s  a s k e d  s u b j e c t s  t o  make p r e d i c t i o n s  c o n c e r n i n g  
fu tu r e  a d j u s t m e n t s  o f  t h e  p a t i e n t s .  The p o s i t i v e  p o l e  o f  
t h e s e  f a c t o r s  r e f l e c t e d  a d e q u a t e  p s y c h o l o g i c a l  a d j u s t m e n t  
and  th e  n e g a t i v e  p o l e  a  m a l a d a p t i v e  a d j u s t m e n t  t o  t h e  p a t i e n t  
e n v i r o n m e n t .  T h e s e  f o u r  f a c t o r s  l e n t  t h e m s e lv e s  t o  r e a d y  
i d e n t i f i c a t i o n  a s  m e a s u r in g  p a t i e n t s '  a d j u s t m e n t  i n  a  w id e  
v a r ie t y  o f  a r e a s .
l e c t o r s  3 ( h o s t i l e  p a t i e n t ) ,  8 ( n e u t r a l  p a t i e n t ) ,  a n d  13 
C f r i e n d l y  p a t i e n t )  a l s o  a s k e d  s u b j e c t s  t o  o b j e c t i v e l y  a s s e s s  
p a t i e n t s '  f u n c t i o n i n g .  T h e se  f a c t o r s ,  h o w e v e r ,  w ere  com­
po sed  o f  f e w e r  i t e m s ,  a c c o u n t e d  f o r  s m a l l e r  p o r t i o n s  o f
common v a r i a n c e  (1 3 ,  1 0 ,  a n d  14% r e s p  
r e s t r i c t e d  i n  p s y c h o l o g i c a l  m e a n in g .
A common them e o f  t h e s e  f a c t o r s  was a  
m o t i v a t i o n  o r  n e e d  f o r  h e l p ,  F a c to r  
i t e m s  d e s c r i b i n g  t h e  p a t i e n t s ’ m o tiv e  
a s s i s t a n c e ;  f a c t o r s  8 a n d  13 lo a d ed  h  
i n g  t h e  p a t i e n t s '  n e e d  f o r  h e lp .
I n  b r i e f ,  tw o  s e t s  o f  f a c t o r s  a s s e s s e  
c a l  f u n c t i o n i n g .  A s e t  o f  f a c t o r s  co  
o f  p s y c h o l o g i c a l  f u n c t i o n i n g  an d  a s e  
p a t i e n t s '  n e e d  f o r  o r - m o t i v a t i o n  f o r
P e r s o n a l  A t t i t u d e s  T ow ards  P a t i e n t s  
F a c t o r s  2 ( h o s t i l e  p a t i e n t } ,  6 ( n e u t r a  
( f r i e n d l y  p a t i e n t )  w e re  com posed o f  :i 
r e a c t i o n s  o f  s u b j e c t s  t o  p a t i e n t s .
22%, o f  common v a r i a n c e ;  f a c t o r  6 a c c o  
v a r i a n c e ,  a n d  f a c t o r  9 f o r  23%.
I t e m s  c o m p r i s i n g  t h e  p o s i t i v e  p o l e  o f  
s u b j e c t s  t o  i n d i c a t e  how l i k a b l e  t h e y  
i t e m s  a s k e d  how w arm ly  s u b j e c t s  f e l t  
w i l l i n g  t h e y  w ou ld  be  t o  e n t e r  i n t o  a 
s h i p  w i t h  t h e  p a t i e n t . The n e g a t i v e  
a s k e d  s u b j e c t s  how a n g r y  o r  i m p a t i e n t  
l i k e l y  t o  make th em .
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D e s p i t e  a s l i g h t  -rr i r  i t e m  c o n t e n t  a n d  f a c t o r  l o a d ­
i n g s  t h e s e  f a c t o r s  "were c n m s r s c s n t  a c r o s s  p a t i e n t  t y p e s  i n  
t e r m s  o f  r e c t o r i a l  s t r u c t u r e  end  a p p a r e n t  p s y c h o l o g i c a l  
m e a n i n g .
F a c t o r s  4 ( h o s t i l e  p a t i e n t  7  ( n e u t r a l  p a t i e n t ) ,  and  11 
( f r i e n d l y  p a t i e n t )  e l s e  a s s e s s e d :  s u b j e c t s '  p e r s o n a l  r e ­
a c t i o n s  t o w a r d s  p a t i e n t s  , S a s e r e r .  t h e s e  f a c t o r s  a c c o u n t e d  
f o r  s m a l l e r  p o r t i o n s  o f  -cnmicn. v a r i a n c e  ( 1 0 ,  1 4 ,  an d  13% 
r e s p e c t i v e l y )  a n t  w i t h  t h e  e x c e p t i o n  o f  f a c t o r  7 w e re  com­
p o s e d  o f  f e w e r  i t e m s .
I t e m s  comp r i s i n g  f a c t o r s  a  and: 11 a s k e d  s u b j e c t s  how r e a d i l y  
t h e y  c o u ld  i d e n t i f y  o r  .ennm riti ts  w i t h  t h e  p a t i e n t s .  F a c t o r  
7 w as more com plex  i n  i n s  m ean ing  a s  i t  co m b in ed  i t e m s  
a s s e s s i n g  p s y c h o l o g i c a l  f u n c t i o n i n g ,  p e r s o n a l  a t t i t u d e ,  an d  
a b i l i t y  t o  i d e n t i f y  w i t h  p a t i e n t s .
I n  b r i e f ,  t h e r e  w e re  tw o  r j c e s  c£  f a c t o r s  a s s e s s i n g  p e r s o n a l  
r e a c t i o n s  t o w a r d s  percents.. . ,  Cne s e t  o f  f a c t o r s  a s s e s s e d  
l i k e a b i l i t y  o f  p a t i e n t s  s n i  t h e  o t h e r  s e t  o f  f a c t o r s  a s s e s s e d  
i d e n t i f y i n g  w i t h  p a t i e n t s
R e s u l t s  f o r  h y p o t h e s e s  f  m e  r  w i l l  b e  c o n s i d e r e d  j o i n t l y .  
H y p o t h e s i s  _f: T h e re  w i l l  b e  a  r e l s r i r n s r i i p  b e tw e e n  s u b j e c t s '  a t t i ­
t u d e s  an d  a p p r o a c h  s c o r e s .  S u b j e c t s  e x p r e s s i n g  p o s i t i v e  c l i n i c a l  
a s s e s s m e n t s  an d  p o s i t i v e  p e r s o n a l  e t c i i u d e s  t o w a rd s  p a t i e n t s  w i l l  have
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h i g h e r  a p p r o a c h  s c o r e s  t h a n  s u b j e c t s  e x p r e s s i n g  n e g a t i v e  o n e s .
H y p o t h e s i s  g :  The r e l a t i o n s h i p  b e tw e e n  a t t i t u d e  and  a p p r o a c h  s c o r e
w i l l  b e  g r e a t e r  f o r  t r a i n e d  t h e r a p i s t s  t h a n  f o r  n o n - t r a i n e d  s u b j e c t s .
ifleens a n d  s t a n d a r d  d e v i a t i o n s  f o r  s u b j e c t  g r o u p  s c o r e s  on 
c l i n i c a l  a s s e s s m e n t  a n d  p e r s o n a l  a t t i t u d i n a l  f a c t o r s  may be fo u n d  i n  
T a b le  S .
.p e a r - o n  p r o d u c t  moment c o r r e l a t i o n  c o e f f i c i e n t s  co m p u ted  b e ­
tw e e n  f a :• t  re  s c o r e s  a n d  a p p r o a c h  s c o r e s  f o r  e a c h  s u b j e c t  g r o u p  may 
be  fo u n d  i n  T a b le  9 .
T o r  t h e  f o u r  s u b j e c t  g r o u p s  and  t h r e e  p a t i e n t  t y p e s  f i f t y - t w o  
( 5 2 )  c o r r e l a t i o n s  w e re  p o s s i b l e  b e tw e e n  f a c t o r  s c o r e s  a n d  a p p r o a c h  
s c o r e s ,  © i  t h i s  t o t a l  n u m b er ,  o n l y  f i v e  (5 )  w e re  s i g n i f i c a n t  beyond  
t h e  .1 0  l e v e l  f o r  n o n - t r a i n e d  s u b j e c t s .
So s i g n i f i c a n t  c o r r e l a t i o n s  w e re  fo u n d  b e tw e e n  f a c t o r  and  
a p p r o a c h  s c o r e s  f o r  a n y  p a t i e n t  ty p e  f o r  t r a i n e d  s u b j e c t s .  Of a 
t o t a l  o f  t h i r t e e n  p o s s i b l e  c o r r e l a t i o n s ,  none  s u r p a s s e d  t h e  .1 0  l e v e l  
o f  s i g n i f i c a n c e  f o r  t h i s  g r o u p .
'H y p o th e s i s  g  t h u s  r e c e i v e s  m in im a l  s u p p o r t .  Out o f  a  t o t a l  
p o s s i b i l i t y  o f  f i f t y - t w o  r e l a t i o n s h i p s  o n l y  f i v e  w e re  s i g n i f i c a n t .
Of t h e s e  f i r e  c o r r e l a t i o n s ,  two w e re  s i g n i f i c a n t  f o r  a t t e n d a n t s ,  no n e  
f o r  t r a i n e e  s u b j e c t s ,  two f o r  a d u l t  women, and  one f o r  c o l l e g e  
s t u d e n t s .  O b t a in e d  c o r r e l a t i o n s  d i d  n o t  a p p e a r  t o  be  r e l a t e d  t o  
d i f f e r e n c e s  i n  f a c t o r  t y p e  o r  p a t i e n t  t y p e ,
A C h i S q u a r e  A n a l y s i s  (A p p e n d ix  j )  i n d i c a t e d  t h a t  s u b j e c t
TABLE 8
MEANS AND STANDARD DEVIATION OF SUBJECTS ON FACTOR SCORES 
AS A FUNCTION OF PATIENT TYPE. (A CONSTANT OF 20  WAS
ADDED TO THE RAW SCORE OF EACH SUBJECT.)
H o s t i l e  P a t i e n t
F . l . F . 2 . F . 3 . F .4 ,
A. M.
SD.
1 9 .6 7
5 .4 2
1 7 .4 7
4 . 7 9
2 8 .3 0  
2 .9 9  .
2 3 .8 8
3 .5 8
P .T . M.
SD.
1 9 .9 2
5 .5 1
1 6 .9 3
4 .5 1
2 8 .7 9
1 .8 2




1 7 .4 8
5 . 2 4
1 2 .7 2
3 .3 4
2 7 .6 7
3 .7 5
2 3 .9 0  
■ 1 .7 8
C .S . M.
SD.
1 9 .3 0
4 . 3 4
1 5 .3 0  2 9 .7 5  
4 .5 5  3 .0 6
N e u t r a l  P a t i e n t
2 5 .7 4
2 .1 5
F . 5 . F . 6 .  . F . 7 . F .8  .
A. M.
SD.
2 0 .5 5
7 .6 0
1 6 .3 4
5 . 1 4
3 2 .6 7  ' 
3 .3 6
2 3 .4 1
2 .2 3
P .T . M.
SD.
2 5 .6 6  
8 .6 6  •
1 7 .1 7
4 .9 5
3 3 .1 2
3 .3 8




2 2 ,3 6 1 4 .8 8 3 3 .3 6 22 .03
C .S . M.
SD.
2 3 .2 4
6 .5 8
1 4 .3 7  3 1 .7 8  
4 .1 7  5 .5 6
F r i e n d l y  P a t i e n t
2 0 .5 4
1 .76
F . 9 . F . 1 0 . F . 11. F .  12 . T‘ 1 3  4
A. M.
SD.
2 0 .1 3
4 .9 2
2 2 .1 2
3 .0 4
2 6 .2 7
2 .5 8
2 3 .6 7
3 .5 9
3 3 .4 1
1.25-
P .T . M.
SD.
1 9 .8 1
3 .5 6
2 1 .8 9
2 .6 6
2 7 .0 4
2 .1 6
2 4 .  96 
2 .0 4




1 8 .1 5
4 .6 9
2 1 .5 4
2 .9 5
2 6 .8 2
2 .5 1
2 3 .4 7
1 .7 6
3 3 .0 6
2 .6 8
C .S . M. 
SD.
2 1 .1 7
4 .4 2
2 3 .3 2
2 .5 8
2 7 .0 6
2 .1 8
2 4 .5 9
2 .3 6









SUMMARY OF PEARSON PRODUCT MOMENT (COSSEIATION COEF- 
FICENTS BETWEEN FACTOR SCORES AJE APPROACH 
SCORES FOR SUBJECT GROUPS AS A FUNCTION 
OF PATIENT TYPE
H o s t i l e  P a r i a n t
F . l . F . 2 .  F . 3 . -1 r.  ̂.
A. - . 5 1 * * * - . 0 9  - . 1 6 _  7 *
P .T . - . 1 8 .1 8  .22 — C L:
A.W. - . 0 2 .1 9  - . 0 3 . . .1 0
C .S . .2 4 .0 0  .05 T.5
* * * S i g n i f i c a n t  a t  .0 1  l e v e l
N e u t r a l  P a n l e n t
F . 5 . F . 6 .  F . 7 . T  J J . ,
A. .15 - . 0 5  - . 1 8 -  7 7
P .T . - . 0 3 .16  - .  08 „ j.-ij
A.W. - . 0 8 .1 3  - . 2 4
C .S . .1 5 .15  .39**
* S i g n i f i c a n t  a t  .1 0  l e v e l
* * S i g n i f i c a n t  a t  .0 5  l e v e l
F r i e n d l y  P a t i e n t
F . 9 . F . 10 . F . l l . 3T..I2' -
A, .4 8 * * * .0 4  - . 1 1 T' Z
P .T . .26 - . 2 1  .1 1 T T
A.W. .4 5 * * .16  .2 7 •**'
C .S . .0 3 - . 0 3  - . 2 2
^ S i g n i f i c a n t  a t  .0 5  l e v e l  









g r o u p s  d i d  n o t  d i f f e r  i s .  t h e  num ber o f  o b t a i n e d  s i g n i f i c a n t  c o r r e l a ­
t i o n s  b e tw e e n  a t t i t u d e s  a n d  a p p r o a c h  s c o r e s ,  t h e r e f o r e  h y p o t h e s i s  £  
w as r e j e c t e d .  C o r r e l a t i o n s  b e tw e e n  a t t i t u d e s  and  a p p r o a c h  s c o r e s  w e re  
n o t  g r e a t e r  f o r  t r a i n e d  t h a n  f o r  n o n - t r a i n e d  s u b j e c t s .
H y p o t h e s i s  h :  T h e re  w i l l  r e  a  c o r r e l a t i o n  b e tw e e n  s c o r e s  on c l i n i c a l
a s s e s s m e n t  a n d  s c a r e s  cm p e r s o n a l  a t c i c u d i n a l  f a c t o r s .  C o r r e l a t i o n s  
b e tw e e n  f a c t o r  s c a r e s  w i l l  be  u n r e l a t e d  t o  d i f f e r e n c e s  i n  s u b j e c t  
g r o u p  o r  p a t i e n t  t j -p e .
P e a r s o n  p r o d u c t  mcnuent c o r r e l a t i o n  c o e f f i c i e n t s  b e tw e e n  a l l  
p o s s i b l e  p a i r s  o f  c l i n i c a l  a s s e s s m e n t  and  p e r s o n a l  s t t i t u d i n a l  f a c t o r s  
a r e  shown i n  T a b l e s  1 0 .  1 1 .  and  1 2 .  t o r  t h e  t h r e e  p a t i e n t  t y p e s  an d  
f o u r  s u b j e c t  g r o u p s  r i  f a y - s i x  ( 5 6 )  c o r r e l a t i o n s  w ere  p o s s i b l e .  O f 
t h i s  t o t a l  n u m b er ,  s i x t e e n  (1 6 )  w e r e  s i g n i f i c a n t  a t  o r  beyond  t h e  ,1 0  
l e v e l .  F u r t h e r  i n s p e c t i o n ,  o f  t h e s e  r e l a t i o n s h i p s  r e v e a l e d  t h a t  t h e r e  
w e re  t h r e e  s i g n i f i c a n t  o n — s l a t  i o n s  f o r  t h e  h o s t i l e  p a t i e n t ,  n i n e  f o r  
t h e  n e u t r a l  p a t i e n t . ,  a a c  f o u r  f o r  t h e  f r i e n d l y  p a t i e n t .
A C hi S q u a re  T e s t  o f  A n a l y s i s  (A p p e n d ix  k )  w as com puted  t o  
d e t e r m i n e  w h e t h e r  t h e r e  w as a r e l a t i o n s h i p  b e tw e e n  p a t i e n t  t y p e  a n d  
n u m b er  o f  s i g n i f i c a n t  c o r r e l a t i o n s . The o b t a i n e d  Chi S q u a re  w as  s i g ­
n i f i c a n t  b e y o n d  t h e  .£5  l e v e l .  T h i s  i n d i c a t e d  t h a t  t h e  c o r r e l a t i o n  
b e tw e e n  s c o r e s  on c l i n i c a l  a s s e s s m e n t  f a c t o r s  and  s c o r e s  on p e r s o n a l  
a t t i t u d e  f a c t o r s  was s i g n i f i c a n t l y  g r e a t e r  f o r  t h e  n e u t r a l  p a t i e n t  
t h a n  f o r  t h e  h o s t i l e  and. f r i e n d l y  p a t i e n t s .
A C hi S q u a re  A n a l y s i s  (A p p e n d ix  1) t o  d e t e r m i n e  i f  s u b j e c t  
g r o u p s  d i f f e r e d  i n  t h e  member o f  s i g n i f i c a n t  c o r r e l a t i o n s  b e tw e e n  
f a c t o r s  was n o t  . s i g n i f i c a n t .
62
TABLE 10
SUMMARY OF CORRELATION COEFFICIENTS BETWEEN 
CLINICAL ASSESSMENT AND PERSONAL 
ATTITUDINAL FACTORS
H o s t i l e  P a t i e n t
? .  1 . 2 F .  2 ,  3 F .  1 ,  4  F . 3 .  4
A. .08  .35*  .1 1  .11
P .T .  .3 0  .09  .4 4 * *  - . 1 1
A ,W. .51 * * *  - . 0 4  .0 5  - . 1 6
C .S .  .31. .02 . 09 . 01
^ S i g n i f i c a n t  a t  ,1 0  l e v e l  
* * S i g n i f i c a n t  a t  .05  l e v e l  
* * * S i g n i f i c a n t  a t  .01  l e v e l
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TABLE 11
SUMMARY OF CORRELATION COEFFICIENTS SETWELF CLINICAL 
ASSESSMENT AND PERSONAL ATTITODUSAL IACTQRS
N e u t r a l  P a t i e n t
F .  5 .  6  F .  6 , 8  ? ,  5 .  T ? .  7 .  S
A. .3 0  - . 0 5  .16
P . T .  .5 5 * *  - .7 4 * * *  . ? > * *  - .5 8 * * *
A.W. .7 6 * * *  .12  .4B** .15
C .S .  .5 3 * * *  - . 1 7  .4?**  .1 0
* * S i g n i f i c a n t  a t  .0 5  l e v e l
***  S i g n i f i c a n t  a t  .0 1  l e v e l
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• TAS7.J? 1 2
SUMMARY OF C03R“ .iyTQiVf COEFFICIENTS BE-Th'EEli CLINICAL
ASSESSMENT AS3  PERSONAL ATTITUDINAL FACTORS
F r i e n d l y P a t i e n t
F .  9 .  10 F .  9 .  12 7 .  9 .  13 F .  1 0 ,  11 ? , 11, 12 F . i i ,  :
A. . 1 0  - . 0 2 ■ is .1 8 . 0 0 - . 0 9
P . T . .0 0  - . 0 5 . 2 2 .3 8 * * (43** - . 0 2
A.W. .2 4  - . 1 5 - . 2 9 .32 .18 - . 1 1
C .S . , 4 9 * * *  , 3 5 * .2 9 .0 8 .19 - . 2 1
^ S i g n i f i c a n t  a t  . 1 0  l e v e l  
* * S i g n i f i c a n t  a t  .05  l e v e l  
* * * S i g n i f i c a n t  a t  ,0 1  l e v e l
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I n  summa r y j  p a r t i a l  su p p o rt  f o r  h y p o t h e s i s  h was fo u n d . A 
number o f  s i g n i f i c a n t  c o r r e l a t i o n s  b e tw e e n  s c o r e s  on c l i n i c a l  a s s e s s ­
ment and s c o r e s  on p e r s o n a l  a t t i t u d i n a l  f a c t o r s  was fo u n d .  C o r r e la ­
t i o n s  b e tw een  t h e s e  f a c t o r s  were  found t o  be r e l a t e d  t o  d i f f e r e n c e s  i n  
p a t i e n t  t y p e .  The n e u t r a l  p a t i e n t  e l i c i t e d  more s i g n i f i c a n t  c o r r e l a ­
t i o n s  th a n  d id  th e  h o s t i l e  and f r i e n d l y  p a t i e n t .  The number o f  
c o r r e l a t i o n s  was n o t  r e l a t e d  t o  d i f f e r e n c e s  i n  s u b j e c t  grou p .
H y p o th e s is  . i :  S u b je c t  groups w i l l  d i f f e r  i n  s c o r e s  a t t a i n e d  on c l i n i ­
c a l  a s s e s s m e n t  and p e r s o n a l  a t t i t u d i n a l  f a c t o r s .  T r a in e d  s u b j e c t s  
w i l l  d i f f e r  from o t h e r  g r o u p s .  N o n - t r a in e d  grou p s  w i l l  d i f f e r  among 
th s a .se I v e s .
T ab le  13 c o n t a in s  a summary o f  t h e  a n a l y s i s  o f  v a r ia n c e  o f  
t h i r t e e n  f a c t o r  s c o r e s ,  f o r  th e  t h r e e  p a t i e n t  t y p e s ,  a s  a f u n c t i o n  
o f  s u b j e c t  grou p .
T i g h t  o f  t h e  t h i r t e e n  f a c t o r s  h a d  F - r a t i o s  s i g n i f i c a n t  beyond  
t h e  .1 0  l e v e l .  M u l t i p l e  Range T e s t s  w e re  c a r r i e d  o u t  b e tw e e n  s u b j e c t  
g ro u p  means f o r  t h e s e  f a c t o r s  ( T a b le  1 4 ) .  F i n d i n g s  r e g a r d i n g  r e ­
s p o n s e s  t o  c l i n i c a l  a p p r a i s a l  and  a t t i t u d i n a l  f a c t o r s  f o r  t h e  h o s t i l e  
p a t i e n t . m a y  be sum m arized  a s  f o l l o w s .
S u b j e c t  g r o u p s  d i d  n o t  d i f f e r  f ro m  e a c h  o t h e r  a s  r e g a r d s  
t h e i r  g e n e r a l  c l i n i c a l  a s s e s s m e n t  o f  t h i s  p a t i e n t  ( f a c t o r  1 ) .  A d u l t  
wcoen e x p r e s s e d  a  l e s s  f a v o r a b l e  p e r s o n a l  a t t i t u d e  t o w a r d s  t h e  
p a t i e n t  t h a n  o t h e r  s u b j e c t  g r o u p s  ( f a c t o r  2 ) .  A d u l t  women r a t e d  t h e  
p a t i e n t  a s  b e in g  l e s s  m o t i v a t e d  f o r  h e l p  ( f a c t o r  3 )  t h a n  d i d  c o l l e g e  
s t u d e n t s .  A t t e n d a n t s  and a d u l t  women fo u n d  t h e  p a t i e n t  l e s s  e a s y  t o
cc
TABLE 13
SUMMARY OF ANALYSIS OF VARIANCE OF SCORES ON ATTITHI:! 
AND CLINICAL ASSESSMENT VARIABLES AS A FUNCTION I
SUBJECT GROUP
S ou rce  d . f .
B etw een  3
W i t h i n  116
T o t a l  119
F a c t o r  an d  P a t i e n t  Type F .
1 . h o s t i l e  p a t i e n t 1 .3 7
2 . h o s t i l e  p a t i e n t 7 .2 8
3 . h o s t i l e  p a t i e n t 2 .4 6
4 . h o s t i l e  p a t i e n t 4 . 0 8
5 . n e u t r a l  p a t i e n t 2 . 2 2
6 . n e u t r a l  p a t i e n t 2 . 2 1
7 . n e u t r a l  p a t i e n t .8 3
8 . n e u t r a l  p a t i e n t 1 8 .2 3
9 . f r i e n d l y  p a t i e n t 2 .4 2
1 0 . f r i e n d l y  p a t i e n t 2 .2 6
1 1 . f r i e n d l y  p a t i e n t .7 4
1 2 . f r i e n d l y  p a t i e n t 1 .8 2
13 . f r i e n d l y  p a t i e n t . 8 8
* S i g n i f i c a n t  beyond l e v e l  i n d i c a t e d
M L
TABLE 14
SUMMARY OF MULTIPLE RANGE TESTS OF DIFFERENCES ON FACTOR SCORES
BETWEEN SUBJECT GROUPS
F a c t o r ________ A v s  PT_______A v s  AW_______A v s  CS_______ PT v s  AW______ PT v s  CS________AW v s  CS
D P D P D P D P D P D P
2 .55 n s 4 .7 6 . 0 1 2 .1 8 ns 4 .2 1 . 0 1 1 .6 3 ns 2 .5 8 .05
3 .52 ns .53 ns 1 .4 9 ns 1 .0 5 ns .97 ns 2 . 0 2 ,05
4 1 .6 9 ,05 , 0 2 ns 1 .7 0 ,05 1 .6 7 .05 ,91 ns 1 ,6 0 ,05
3 3.06 - 05 U7 5 nti 2.63 ns 3,31: ■is 2 .43 tin .HH nn
6 .03 ns 1 .45 ns i . 97 11S 2 ,2ft ns 2 .00 .05 .55 ns
0 2 .7 6 . 0 1 2 ,4 1 . 0 1 2 ,0 8 . 0 1 .65 ns . 1 2 113 .53 ns
1 0 .31 ns 1 .9 8 ns 1 .06 ns 1 .6 7 ns 1 .3 7 ns 3 .0 4 .05
1 1 .24 ns ,57 ns 1 . 2 0 ns .33 ns 1 .4 4 ns 1 .77 .05
I) d i f f e r e n c e
P p r o b a b i l i t y  v a lu e
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i d e n t i f y  w i t h  t h a n  d i d  c o l l e g e  s t u d e n t s  and  t r a i n e d  t h e r a p i s t s  ( f a c t o r  
4 ) .  Mean s c o r e s  o f  c o l l e g e  s t u d e n t s  and  t r a i n e d  t h e r a p i s t s  d i d  n o t  
d i f f e r  on  an y  f a c t o r .
R e s u l t s  f o r  t h e  n e u t r a l  p a t i e n t  may b e  su m m a riz ed  a s  f o l l o w s .
A t t e n d a n t s  r a t e d  t h e  n e u t r a l  p a t i e n t  a s  b e in g  m ore  d i s t u r b e d  
( f a c t o r  5 )  and  i n  g r e a t e r  n e e d  o f  h e l p  ( f a c t o r  8 ) t h a n  d i d  o t h e r  
g r o u p s .  C o l l e g e  s t u d e n t s  e x p r e s s e d  a  m ore  f a v o r a b l e  p e r s o n a l  a t t i t u d e  
( f a c t o r  6 ) t o w a r d s  t h e  n e u t r a l  p a t i e n t  t h a n  d i d  o t h e r  g r o u p s .  O th e r  
s u b j e c t  g r o u p s  d i d  n o t  d i f f e r  i n  r e g a r d  t o  f a c t o r  s c o r e s .
F o r  t h e  f r i e n d l y  p a t i e n t  s i sb j ec t  g r o u p s  d i f f e r e d  on  two 
f a c t o r s .  C o l l e g e  s t u d e n t s  h a d  s i g n i f i c a n t l y  h i g h e r  mean s c o r e s  t h a n  
a d u l t  women on  b o t h  o f  t h e s e  v a r i a b l e s .  O t h e r  d i f f e r e n c e s  w e re  n o t  
s i g n i f i c a n t .
T h e s e  r e s u l t s  l e n d  p a r t i a l  s u p p o r t  t o  h y p o t h e s i s  jL. S e l e c t e d  
d i f f e r e n c e s  w e r e  fo u n d  i n  mean f a c t o r  s c o r e s  a s  a  f u n c t i o n  o f  s u b j e c t  
g r o u p .  I n s p e c t i o n  o f  t h e  d a t a  . i n d i c a t e d ,  h o w e v e r ,  t h a t  t r a i n e d  
t h e r a p i s t s  d i d  n o t  d i f f e r  f ro m  o t h e r  s u b j e c t  g r o u p s  a n y  m ore t h a n  d i d  
t h e  n o n - t r a i n e d  g r o u p s  d i f f e r  from: one a n o t h e r .
S e l e c t e d  d i f f e r e n c e s  w e re  fo u n d  among n o n - t r a i n e d  g r o u p s .
CHAPTER IV
DISCUSSION
A p p ro a c h  A v o id a n c e  V e r b a l  B e h a v i o r  a s  a  F u n c t i o n  o f
S u b j e c t  G roup
A p u r p o s e  o f  t h i s  i n v e s t i g a t i o n  w as t o  com pare  a p p r o a c h -  
a v o i d a n c e  v e r b a l  b e h a v i o r  o f  s u b j e c t s  who l a c k e d  f o r m a l  t r a i n i n g  i n  
p s y c h o t h e r a p y  w i t h  s u b j e c t s  who h a v e  h a d  e x t e n s i v e  t r a i n i n g .
One n o n - t r a i n e d  g r o u p ,  a t t e n d a n t s ,  o b t a i n e d  lo w e r  mean 
s c o r e s  t h a n  t r a i n e d  t h e r a p i s t s .  A d u l t  women, c o l l e g e  s t u d e n t s ,  and 
t r a i n e d  t h e r a p i s t s  d i d  n o t  d i f f e r  i n  m ean  a p p r o a c h  s c o r e s .
The d i f f e r e n c e  i n  a p p r o a c h  b e h a v i o r  b e tw e e n  a t t e n d a n t s  and  
t r a i n e d  s u b j e c t s  w as  a n  e x p e c t e d  f i n d i n g  on t h e  b a s i s  o f  p r e v i o u s  
r e s e a r c h  w h ic h  had  shown t h a t  i n e x p e r i e n c e d  t h e r a p i s t s  u s e  m ore 
e v a l u a t i v e  (H unger  a n d  J o h n s o n ,  1 9 6 0 ;  Demos a n d  Z u w a y l i f ,  1963 ; J o n e  
1963) and  p e r s u a s i v e  r e s p o n s e s  (B ohn , 1 965 ;  P a r s o n s ,  1966)  t h a n  t r a i  
t h e r a p i s t s .  I n e x p e r i e n c e d  t h e r a p i s t s  h a v e  a l s o  b e e n  r a t e d  a s  b e in g  
m ore  c o n t r o l l i n g  a n d  a d v i c e - g i v i n g  t h a n  t r a i n e d  t h e r a p i s t s  ( G r ig g ,  
1 9 6 1 ) .  I n  t h i s  i n v e s t i g a t i o n  a t t e n d a n t s  a v o i d e d  c o n f l i c t u a l  m a t e r i a  
o f  p a t i e n t s ,  m ore t h a n  t r a i n e d  t h e r a p i s t s ,  b y  t h e  u s e  o f  p e r s u a s i v e  
an d  d i s a p p r o v i n g  r e m a r k s ,  by  c h a n g in g  t h e  t o p i c  o f  c o n v e r s a t i o n ,  and 
by  m i s l a b e l l i n g  p a t i e n t s '  r e m a r k s .
The f i n d i n g  t h a t  a d u l t  women a n d  c o l l e g e  s t u d e n t s  d i d  n o t  
d i f f e r  f ro m  t r a i n e d  t h e r a p i s t s  i n  mean a p p r o a c h  s c o r e s  i s  a  s i g n i f i ­
c a n t  o n e .  T h ese  r e s u l t s  d i s a g r e e  w i t h  many p r e v i o u s  s t u d i e s  o f  t h e
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p s y c h o t h e r a p y  p r o c e s s  w h ic h  i n d i c a t e  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s  i n  v e r b a l  
b e h a v i o r  b e tw e e n  i n e x p e r i e n c e d  and  e x p e r i e n c e d  t h e r a p i s t s .  T h i s  f i n d ­
i n g ,  h o w e v e r ,  i s  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  e v e r - g r o w in g  b o d y  o f  r e s e a r c h  
w h ic h  h a s  e m p h a s iz e d  t h e  p s y c h o t h e r a p e u t i c  p o t e n t i a l  o f  n o n - p r o f e s s t o n ­
a l l y  t r a i n e d  g r o u p s .  R e s e a r c h  a n d  i d e a s  e x p r e s s e d  by  C a r l  R o g e rs  have  
c o n s i s t e n t l y  i n d i c a t e d  t h a t  p r o f e s s i o n a l  t r a i n i n g  i s  n e i t h e r  n e c e s s a r y  
n o r  a  s u f f i c i e n t  p r e - r e q u i s i t e  f o r  e f f e c t i v e  p s y c h o t h e r a p y .  R e s u l t s  
o f  t h i s  i n v e s t i g a t i o n  s u p p o r t  R o g e r s '  i d e a s  i n  t h a t  s e l e c t e d  n a n - t r a i n e d  
g r o u p s  w ere  fo u n d  t o  a p p r o a c h  o r  l i s t e n  t o  c o u i l i c t u a l  m a t e r i a l  o f  d i s ­
t u r b e d  i n d i v i d u a l s  a s  r e a d i l y  a s  t r a i n e d  t h e r a p i s t s .  I t  i s  a l s o  c o n s i s ­
t e n t  w i t h  r e s e a r c h  w h ic h  h a s  i n d i c a t e d  t h a t  i n t e r a c t i o n  w i t h  n a n - t r a i n e d  
i n d i v i d u a l s  by  p s y c h i a t r i c  p a t i e n t s  o f t e n  p r o d u c e s  ou tcom e r e s u l t s  a s  
f a v o r a b l e  a s  t h a t  p r o d u c e d  b y  t r a i n e d  t h e r a p i s t s  ( R i o c h ,  1963; S e e k , .  
1 9 6 3 ;  C a r k h o f f  a n d  T r u a x ,  1965 ;  C h r i s t m a s ,  1966 ; M endel  an d  R a p p o r t ,  
1 9 6 3 ;  P o s e r ,  1 9 6 6 ) .
A s e c o n d  p u r p o s e  o f  t h i s  i n v e s t i g a t i o n  w as t o  com pare  t h e  
a p p r o a c h - a v o i d a n c e  v e r b a l  b e h a v i o r  o f  a  num ber o f  n o n - t r a i n e d  g ro u p s  
t o  e a c h  o t h e r .  I t  was fo u n d  t h a t  a t t e n d a n t s  a v o id e d  p a t i e n t s '  p ro b le m s  
m ore  t h a n  c o l l e g e  s t u d e n t s  an d  a d u l t  women. T h i s  I n d i c a t e d  t h a t  g r o u p s  
l a c k i n g  p r o f e s s i o n a l  t r a i n i n g  w i l l  d i f f e r  among t h e m s e l v e s  i n  t h e i r  
r e a c t i o n s  t o  p a t i e n t s .  D i f f e r e n c e s  i n  s o c i o - c u l t u r a !  v a r i a b l e s  and 
i m p l i c i t  a s s u m p t i o n s  a b o u t  m e n t a l  i l l n e s s  b e tw e e n  t h e s e  g r o u p s  may be 
a s s o c i a t e d  w i t h  o b t a i n e d  d i f f e r e n c e s .  S t u d e n t s  and  a d u l t  women-were 
y o u n g e r ,  c o n s i d e r a b l y  m ore  e d u c a t e d ,  and u n d o u b t e d l y  r a i s e d  i n  d i f f e r ­
e n t  c u l t u r a l  e n v i r o n m e n t s  t h a n  a t t e n d a n t s .  I t  i s  a l s o  p r o b a b l e  t h a t
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t h e  u n iq u e  c o n t a c t  o f  a t t e n d a n t s  w i t h  p s y c h i a t r i c  p a t i e n t s  h a s  c r e a t e d  
a  s e t  t o w a rd s  p a t i e n t s  w h ic h  i s  d i f f e r e n t  f rom  t h a t  o f  t h e  o t h e r  s u b j e c t  
g r o u p s .
F i n d i n g s  o f  S u n d la n d  a n d  B a r k e r  ( 1 9 6 2 ) ,  S t r u p p  ( 1 9 5 5 ) ,  and 
S t r u p p  and W a l l a c h  (1 9 6 4 )  h a v e  i n d i c a t e d  t h a t  t h e o r e t i c a l  d i f f e r e n c e s  
a r e  a s s o c i a t e d  w i t h  s i g n i f i c a n t  v a r i a n c e  i n  v e r b a l  b e h a v i o r  among 
t r a i n e d  t h e r a p i s t s .  T h i s  r e l a t i o n s h i p  may be p a r a l l e l l e d  by  a  s i m i l a r  
r e l a t i o n s h i p  b e tw e e n  s o c i o - c u l t u r a l  v a r i a b l e s  and v e r b a l  b e h a v i o r  f o r  
n o n - t r a i n e d  g r o u p s .  An a b s e n c e  o f  d i f f e r e n c e s  b e tw e e n  s t u d e n t s  and  
a d u l t  women i s  p r o b a b l y  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  m arked  hom ogenous b a c k ­
g ro u n d  o f  t h e s e  g r o u p s .
O v e r a l l  P r e f e r e n c e  f o r  A p p ro a c h  R e s p o n s e s  a s  a F u n c t i o n  o f  S u b j e c t  Group
P r e v i o u s  r e s e a r c h  i n d i c a t e d  t h a t  i n e x p e r i e n c e d  t h e r a p i s t s  w e re  
a d v i c e - g i v i n g ,  c o n t r o l l i n g ,  a n d  r e l i e d  h e a v i l y  on p e r s u a s i v e  t y p e s  o f  
a rg u m e n ts  i n  t h e i r  r e l a t i o n s h i p s  t o  p a t i e n t s .  I t  w as  t h e r e f o r e  e x ­
p e c t e d  t h a t  n o n - t r a i n e d  g r o u p s  w ou ld  e m p h a s iz e  a v o id a n c e  r e s p o n s e s  i n  
t h e i r  o v e r a l l  c o m m u n ic a t io n s  t o  p a t i e n t s .  T h i s  h y p o t h e s i s  was r e j e c t e d  
a t  a  h i g h  l e v e l  o f  c o n f i d e n c e .  I t  was fo u n d  t h a t  t h e  o v e rw h e lm in g  
m a j o r i t y  o f  n o n - t r a i n e d  s u b j e c t s  e m p h a s iz e d  a p p r o a c h  r e s p o n s e s  i n  t h e i r  
r e a c t i o n s  t o  p a t i e n t s .  H ig h ly  s i g n i f i c a n t  was t h e  f i n d i n g  t h a t  e v e n  
t h e  m a j o r i t y  o f  a t t e n d a n t s ,  who r e c e i v e d  t h e  l o w e s t  m ean a p p r o a c h  s c o r e ,  
a l s o  e m p h a s iz e d  a p p r o a c h  r e s p o n s e s  i n  t h e i r  o v e r a l l  c o m m u n ic a t io n s  t o  
p a t i e n t s .  T h i s  f i n d i n g  h a s  r e l e v a n c e - a s  r e g a r d s  f u t u r e  com m unity  m e n t a l  
h e a l t h  p ro g ra m s  and  v o l u n t e e r  p ro g ra m s  i n  p s y c h i a t r i c  h o s p i t a l s .  A 
f u n d a m e n ta l  a s p e c t  o f  an y  t h e r a p e u t i c  i n t e r a c t i o n  i s  t h a t  a  t h e r a p e u t i c
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p e r so n  approach  or a c c e p t  d i s t u r b e d  p a t i e n t  b e h a v io r .  P r e s e n t  r e s u l t s  
s u g g e s t  t h a t  n o n - t r a in e d  s u b j e c t s  can b e  r a t e d  h ig h  on t h i s  d im e n s io n  
o f  t h e r a p e u t i c  b e h a v io r .
Approach A vo id an ce  V e r b a l  B e h a v io r  a s  a F u n c t io n  o f
P a t i e n t  Type
The r e l a t i o n s h i p  b e tw een  p a t i e n t  ty p e  and ap p roach  b e h a v io r  
was found t o  be s i g n i f i c a n t .  T h is  i n d i c a t e s  t h a t  p a t i e n t  ty p e  i s  an  
im p o rta n t  d e te r m in a n t  o f  t h e r a p i s t  b e h a v io r .  I t  was found t h a t  th e  
f r i e n d l y  p a t i e n t  e l i c i t e d  t h e  h i g h e s t  ap p roach  s c o r e  and th e  n e u t r a l  
p a t i e n t  th e  lo w e s t  ap p roach  s c o r e .  The h o s t i l e  p a t i e n t  o c c u p ie d  an 
in te r m e d ia r y  p o s i t i o n .
The g r e a t e r  a p p r o a c h  e l i c i t e d  f ro m  s u b j e c t s  b y  t h e  f r i e n d l y  
p a t i e n t ,  t h a n  by o t h e r  p a t i e n t  t y p e s ,  i s  c o n s i s t e n t  w i t h  f i n d i n g s  from  
r e l a t e d  s t u d i e s ,  w h ic h  h a v e  fo u n d  t h a t  t h e r a p i s t s  r e s p o n d  most, f a v o r ­
a b l y  t o  t h e  fo rm e r  t y p e  o f  p a t i e n t  ( H e l l e r ,  1 963 ;  R u s s e l l  and  S n y d e r ,  
1 963 ; Bohn, 1965; P a r s o n s ,  1 9 6 6 ) .
The o b ta in e d  f i n d i n g  t h a t  th e  n e u t r a l  p a t i e n t  e l i c i t e d  a 
low er  mean approach s c o r e  th a n  t h e  h o s t i l e  p a t i e n t  was an u n e x p e c ted  
r e s u l t .  A p o s s i b l e  e x p l a n a t i o n  f o r  t h i s  f i n d i n g  i s  t h a t  o t h e r  p e r ­
s o n a l i t y  v a r i a b l e s ,  a s i d e  from f r i e n d l i n e s s  v s .  h o s t i l i t y ,  a r e  i n s t r u ­
m en ta l  i n  d e te r m in in g  t h e r a p i s t  b e h a v io r  tow ard s  p a t i e n t s .  Most 
s t u d i e s  w h ich  have i n v e s t i g a t e d  e f f e c t s  o f  p a t i e n t  t y p e  upon t h e r a p i s t  
b e h a v io r  have d e -em p h a s iz ed  o t h e r  p a t i e n t  v a r i a b l e s  w h ich  sh o u ld  be  
a c c o u n te d  f o r  in  f u t u r e  r e s e a r c h  d e s i g n s .  For ex a m p le ,  h o s t i l e  and 
f r i e n d l y  p a t i e n t s  i n v e s t i g a t e d  i n  t h i s  r e s e a r c h  were more a n x io u s  and
i n  g r e a t e r  p s y c h o l o g i c a l  d i s t r e s s  th a n  t h e  n e u t r a l  p a t i e n t ,  who va  
r e l a t i v e l y  w e l l  i n t e g r a t e d .  S u b j e c t s '  approach  b e h a v io r  s a y  be a s  
c l o s e l y  r e l a t e d  t o  p s y c h o l o g i c a l  d i s t r e s s  e x p e r ie n c e d  by p a t i e n t s  
i t  i s  t o  t h e  d im e n s io n  o f  f r i e n d l i n e s s - h o s t i l i t y . I t  i s  p o s s i b l e  
t h a t  th e  b e t t e r  i n t e g r a t e d  and more r e la x e d  p a t i e n t s  become (n e u t  
p a t i e n t )  th e  more p ron e  t h e r a p i s t s  become t o  a v o id  same o f  t h e  
m a t e r i a l  p r e s e n t e d  by p a t i e n t s .  I n c l u s i o n  o f  more com plex p a e i e n  
v a r i a b l e s  i n  th e r a p y  p r o c e s s  r e s e a r c h  seem s i n d i c a t e d  by r e s u l t s  
t h i s  i n v e s t i g a t i o n .
R e l a t i o n  Between S u b je c t  Group and R esp on se  t o  P a t ie n t ,  Tune
W ith in  e a c h  s u b j e c t  group  mean approach  s c o r e s  w ere  fo u n t  
be d i f f e r e n t i a l l y  r e l a t e d  t o  p a t i e n t  t y p e .  For a t t e n d a n t s  v e r i e r  
i n  p a t i e n t  ty p e  w ere  m ost c l o s e l y  r e l a t e d  t o  v a r i a t i o n s  i n  epproa  
s c o r e .  The f r i e n d l y  p a t i e n t  a c h ie v e d  t h e  h i g h e s t  s c o r e  and th e  a  
p a t i e n t  th e  lo w e s t  s c o r e .  The h o s t i l e  p a t i e n t  o c c u p ie d  an i n t e r n  
p o s i t i o n .  A d u lt  women and c o l l e g e  s t u d e n t s  o b ta in e d  h i t h e r  s c o r e  
h o s t i l e  and f r i e n d l y  p a t i e n t s  th a n  f o r  th e  n e u t r a l  p a t i e n t ,  S cor  
w ere  n o t  d i f f e r e n t  f o r  th e  form er two p a t i e n t s .  S c o r e s  f o r  t r a i n _  
t h e r a p i s t s  were  n o t  r e l a t e d  t o  d i f f e r e n c e s  i n  p a t i e n t  t y p e .  A l l  
t i e n t  t y p e s  r e c e i v e d  s i m i l a r  approach  s c o r e s  f o r  t h i s  group.
These r e s u l t s  s u g g e s t  t h a t  approach  b e h a v io r  o f  n o n - p r o f e  
s i o n a l  groups i s  more d ep en d en t  upon p a t i e n t  ty p e  than i s  s p p r o a c l  
b e h a v io r  o f  t r a i n e d  t h e r a p i s t s .  P r o f e s s i o n a l  t h e r a p i s t s  approach  
a l l  p a t i e n t  t y p e s  i n  a s i m i l a r  manner w h er e a s  n o n - t r a i n e d  s u b j e c t  
approached  c e r t a i n  p a t i e n t  t y p e s  more th an  o t h e r s . This s u g g e s t =
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f o r  t r a i n e d  s u b j e c t s  th e  t e n d e n c y  t o  approach p a t i e n t s '  v e r b a l  s t a t e ­
m ents o p e r a t e s  r e g a r d le s s  o f  t h e  ty p e  o f  prob lem s b e in g  d i s c u s s e d .
For u n tr a in e d  groups t e n d e n c ie s  t o  approach  p a t i e n t  b e h a v io r  
may be more c l o s e l y  r e l a t e d  t o  what a p a t i e n t  i s  s a y in g  and l e s s  d e p e n ­
d en t  upon a t h e o r e t i c a l  frame o f  r e fe r e n c e . ,  w h ich  t r a i n e d  t h e r a p i s t s  a r e  
a b l e  t o  u t i l i z e .  The e x i s t e n c e  o f  an e x p l i c i t  t h e o r e t i c a l  o r i e n t a t i o n  
w h ich  t r a i n e d  t h e r a p i s t s  u t i l i z e  when d e a l in g  w i t h  p a t i e n t s ,  a s  opposed  
t o  t h e  a b se n c e  o f  such an o r i e n t a t i o n  f o r  u n t r a in e d  g r o u p s ,  may p a r ­
t i a l l y  a c c o u n t  f o r  sane o f  t h e s e  d i f f e r e n c e s .  F u tu re  r e s e a r c h  a s  r e ­
g a rd s  e f f e c t s  o f  a la ck  o f  t h e o r e t i c a l  o r i e n t a t i o n  upon th e  b e h a v io r  
o f  n o n - t r a in e d  s u b j e c t s  nay  be h i g h l y  r e l e v a n t .
I n t e r a c t i o n  e f f e c t  Betw een - P a t ie n t  Type and S u b je c t  Group
O bta ined  r e s u l t s  i n d i c a t e d  t h e r e  was a s i g n i f i c a n t  i n t e r a c t i o n  
b etw een  s u b j e c t  groups and p a t i e n t  t y p e .
No d i f f e r e n c e s  b etw een  s u b j e c t  grrrrps mean ap p roach  s c o r e s  w ere  
found f o r  th e  f r i e n d l y  p a t i e n t .  T h is  it if . ic .a tas  t h a t  a l l  s u b j e c t  grou p s  
approached  t h e  v e r b a l  b e h a v io r  o f  t h i s  p a t i e n t  i n  a s i m i l a r  manner.
A t t e n d a n t s '  s c o r e s  -for th e  h o s t i l e  and, n e u t r a l  p a t i e n t  were  
low er  th an  s c o r e s  for  o t h e r  s u b j e c t  groups f o r  t h e s e  p a t i e n t s .
A d u lt  women o b ta in e d  low er  approach s c o r e s  th a n  c o l l e g e  s t u ­
d e n t s  f o r  th e  h o s t i l e  p a t i e n t  bu t  d id  n e t  d i f f e r  from t r a i n e d  t h e r a ­
p i s t s .  A d u lt  women o b ta in e d  low er  s c o r e s  chan t r a i n e d  t h e r a p i s t s  f o r  
th e  n e u t r a l  p a t i e n t ,  but d i e  n o t  d i f f e r  front c o l l e g e  s t u d e n t s .  C o l ­
l e g e  s t u d e n t s  a c h ie v e d  low er  approach  s c o r e s  th a n  t r a i n e d  t h e r a p i s t s  
f o r  one p a t i e n t  ty p e  ( n e u t r a l  p a t i e n t ) .
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P r e s e n t  r e s u l t s  a r e  c o n s i s t e n t  w i t h  i d e a s  p r e s e n t e d  b y  S c h o ­
f i e l d  (1964)  and R io c h  (1 9 6 3 )  who d e m o n s t r a t e d  t h e  t h e r a p e u t i c  p o t e n ­
t i a l  o f  n o n - p r o f e s s i o n a l s  w i t h  s e l e c t e d  p a t i e n t  t y p e s .  S c h o f i e l d  h a s  
a r g u e d  t h a t  many t y p e s  o f  e m o t i o n a l  p ro b le m s  c o u ld  j u s t  a s  r e a d i l y  be 
d e a l t  w i t h  by n o n - t r a i n e d  i n d i v i d u a l s  a s  by  p r o f e s s i o n a l  t h e r a p i s t s .  
The o b t a i n e d  i n t e r a c t i o n  e f f e c t  i n d i c a t e s  t h a t  t h e  v a r i e t y  o f  s u b j e c t  
g r o u p s  i n v e s t i g a t e d  i n  t h i s  s t u d y ,  d e s p i t e  d i f f e r e n c e s  on  many v a r i ­
a b l e s ,  do n o t  v a r y  i n  t h e i r  t e n d e n c y  t o  a p p r o a c h  o r  l i s t e n  t o  c o n f l i c -  
t u a l  m a t e r i a l  o f  c e r t a i n  p a t i e n t  t y p e s .  I f  one  a c c e p t s  t h e  im p o r t a n c e  
o f  " a p p r o a c h  b e h a v i o r "  a s  a  c r u c i a l  t h e r a p e u t i c  v a r i a b l e  t h e n  t h e  
p r e s e n t  i n v e s t i g a t i o n  i n d i c a t e s  w i t h  c e r t a i n  p a t i e n t s  n o n - t r a i n e d  
s u b j e c t s  n a y  p e r f o r m  a s  w e l l  a s  t r a i n e d  t h e r a p i s t s .  I n  s i t u a t i o n s  
w h e re  a p p r o a c h  b e h a v i o r  may be  i n s t r u m e n t a l  i n  e f f e c t i n g  t h e r a p e u t i c  
c h a n g e  S c h o f i e l d ' s  i d e a s  may be  e x t r e m e l y  r e l e v a n t .  A d d i t i o n a l  r e ­
s e a r c h  i s  n e c e s s a r y  i n  o r d e r  t o  d e t e r m i n e  m ore  f u l l y  w i t h  w h a t  t y p e  
o f  p ro b le m s  n o n - p r o f e s s i o n a l s  c a n  s u c c e s s f u l l y  d e a l .
The t e n d e n c y  o f  s e l e c t e d  s u b j e c t  g r o u p s  t o  a p p r o a c h  c e r t a i n  
p a t i e n t  t y p e s  a s  w e l l  a s  t r a i n e d  t h e r a p i s t s  i s  a l s o  c o n s i s t e n t  w i t h  
t h e  f i n d i n g s  o f  S c h u l d t  (1 9 6 6 )  a n d  V a r b l e  (1 9 6 4 )  who fo u n d  t h a t  i n ­
e x p e r i e n c e d  t h e r a p i s t s  a p p r o a c h  d e p e n d e n c y  a n d  h o s t i l i t y  a s  f r e q u e n t l y  
a s  e x p e r i e n c e d  t h e r a p i s t s .  However t h e s e  r e s u l t s  do  n o t  a g r e e  w i t h  
f i n d i n g s  by  M i l l s  an d  A b e l e s  (1 9 6 5 )  an d  C a r c a r e n a  (1 9 6 5 )  who fo u n d  
t h a t  e x p e r i e n c e d  p s y c h o l o g i s t s  a p p r o a c h e d  d e p e n d e n c y  m ore t h a n  
g r a d u a t e  s t u d e n t s .  R e a s o n s  f o r  t h e s e  d i f f e r e n c e s  a r e  u n d o u b t e d l y  r e ­
l a t e d  t o  d i f f e r e n c e s  i n  m e t h o d o l o g i c a l  a p p r o a c h e s  em p lo y ed  by  t h e s e  
i n v e s t i g a t i o n s .
O bta in ed  d i f f e r e n c e s  b e tw e e n  t r a i n e d  t h e r a p i s t s  
s i o n a l s  f o r  n e u t r a l  and h o s t i l e  p a t i e n t s  i n d i c a t e  t h e r e  
t y p e s  and c o n f l i c t u a l  m a t e r i a l  w h ich  a r e  approached a t  
t r a i n e d  t h e r a p i s t s  th a n  by n o n - t r a i n e d  s u b j e c t s .  A n o r  
l i n e a t i o n  o f  d i f f e r e n c e s  and s i m i l a r i t i e s  i n  th e  approa  
o f  t h e s e  s u b j e c t  g ro u p s  i s  n eed ed  i n  f u t u r e  r e s e a r c h .
To a c c o u n t  f o r  th e  te n d e n c y  o f  c o l l e g e  s tu d e n t s  
h i g h e r  mean ap p roach  s c o r e  f o r  t h e  h o s t i l e  p a t i e n t  than  
d i f f i c u l t  a s  t h e s e  grou p s  d id  n o t  d i f f e r  a s  r e g a r d s  ■orb- 
ty p e  s .  P e r h a p s  th e  prob lem s o f  t h i s  p a t i e n t ,  who c o s p i  
t e a c h e r s  and s c h o o l  i n  g e n e r a l ,  were  more com prehension  
in v o lv e d  i n  s i m i l a r  c i r c u m s t a n c e s  th a n  t o  a d u l t  women a  
t h i s  ty p e  o f  s i t u a t i o n .  D i f f e r e n c e s  and s i m i l a r i t i e s  i  
o f  l a y  p o p u la t io n s  tow ards  p a t i e n t s  sh o u ld  be more f u l l
Approach B e h a v io r  a s  a F u n c t io n  o f  S u b je c t  Ac 
The h y p o t h e s i s  s t a t i n g  t h e r e  would be a c o r r e i a  
s u b j e c t s '  a t t i t u d e s  and a p p roach  s c o r e s  r e c e i v e d  tth; - tt,s 
t h i s  i n v e s t i g a t i o n .  S u b j e c t s  e x p r e s s i n g  f a v o r a b le  c l l n  
and p e r s o n a l  a t t i t u d e s  tow ards  p a t i e n t s  g e n e r a l l y ’ d id  r  
ap p roach  s c o r e s  th a n  s u b j e c t s  e x p r e s s i n g  n e g a t i v e  a c r i r  
a l s o  found t h a t  t r a i n e d  t h e r a p i s t s  d id  n o t  have a c l o s e  
b e tw e e n  a t t i t u d e s  and ap p roach  s c o r e s  th a n  d id  n on -rra -  
The h y p o t h e s i s  r e l a t i n g  a t t i t u d e s  and-app roach  
s u g g e s t e d  by e x p e r im e n t a l  e v id e n c e  i n d i c a t i n g  a c o r r e i a  
t h e r a p i s t s '  e x p r e s s e d  a t t i t u d e s  and v e r b a l  b e h a v io r  i n
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s i t u a t i o n s  ( S t r u p p  and  W a l l a c h ,  1 9 6 5 ) .  S t u d i e s  d e m o n s t r a t i n g  p o s i t i v e  
c o r r e l a t i o n s  b e tw e e n  a t t i t u d e s  and t h e r a p y  outcom e a l s o  l e n t  s u p p o r t  t o  
t h i s  h y p o t h e s i s  ( S t r u p p ,  e_t a_l. ,  1964; L o r r ,  1965 ; S t o l e r ,  1 9 6 3 ;  T r u a x ,  
1 9 6 3 ) .
The h y p o t h e s i s  t h a t  t r a i n e d  t h e r a p i s t s  w ou ld  o b t a i n  a  g r e a t e r  
num ber o f  s i g n i f i c a n t  c o r r e l a t i o n s  t h a n  n o n - t r a i n e d  s u b j e c t s  was b a s e d  
on e x p e r i m e n t a l  e v id e n c e  w h ic h  i n d i c a t e d  t h a t  t r a i n e d  t h e r a p i s t s  w e re  
m ore  c o n g r u e n t  i n  t h e i r  b e h a v i o r  t o w a rd s  p a t i e n t s  t h a n  i n e x p e r i e n c e d  
t h e r a p i s t s  ( C a r k h o f f  and T r u a x ,  1 9 6 5 a ) .
R e a s o n s  f o r  t h e  l i m i t e d  num ber o f  s i g n i f i c a n t  r e l a t i o n s h i p s  
b e tw e e n  a t t i t u d e s  an d  a p p r o a c h  s c o r e s  a r e  n o t  c l e a r .  A p o s s i b l e  e x ­
p l a n a t i o n  i s  t h a t  a r e l a t i o n  b e tw e e n  a t t i t u d e s  and a p p r o a c h  b e h a v i o r  a s  
d e f i n e d  i n  t h i s  i n v e s t i g a t i o n  i s  n o t  a  m e a s u re  o f  c o n g ru e n c e  a s  d e f i n e d  
b y  R o g e r s .
R o g e rs  d e f i n e s  " c o n g r u e n c e "  a s  a n  e x p r e s s i o n  o f  g e n u i n e n e s s  on  
t h e  p a r t  o f  a  t h e r a p i s t ;  t h e  o v e r t  e x p r e s s i o n  by a t h e r a p e u t i c  p e r s o n  
o f  f e e l i n g s  h e  e n t e r t a i n s  t o w a rd s  a p a t i e n t .  However e v e n  m ore  f u n d a ­
m e n t a l  f o r  t h e r a p e u t i c  e n c o u n t e r s  i s  t h e  a b i l i t y  o f  t h e r a p e u t i c  p e r s o n s  
t o  a p p r o a c h  p a t i e n t s '  c o n f l i c t u a l  m a t e r i a l  r e g a r d l e s s  o f  t h e  f e e l i n g s  
he may h a v e  t o w a r d s  a p a t i e n t ,  w i t h i n  l i m i t s ,  t h e r a p e u t i c  p e r s o n s  w i l l  
a p p r o a c h  p e o p le  i n  d i s t r e s s  r e g a r d l e s s  o f  t h e i r  p e r s o n a l  a t t i t u d e s  o r  
c l i n i c a l  a s s e s s m e n t s .  T h e r e f o r e  a r e l a t i v e  a b s e n c e  o f  s i g n i f i c a n t  
c o r r e l a t i o n s  i n  t h i s  i n v e s t i g a t i o n  may a c t u a l l y  i n d i c a t e  t h e  p r e s e n c e  
o f  a m ore  f u n d a m e n ta l  t h e r a p e u t i c  a t t i t u d e  t h a n  c o n g r u e n c e  f o r  t h e  g r o u p  
i n v e s t i g a t e d .
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C o r r e l a t i o n  B e tw een  S c o r e s  on C l i n i c a l  A s s e s s m e n t  F a c t o r s  
an d  S c o r e s  on P e r s o n a l  A t t i t u d i n a l  F a c t o r s
C o r r e l a t i o n  c o e f f i c i e n t s  w e re  com pu ted  b e tw e e n  a l l  p o s s i b l e  com 
b i n a t i o n s  o f  c l i n i c a l  a s s e s s m e n t  a n d  p e r s o n a l  a t t i t u d i n a l  f a c t o r s .
The h y p o t h e s i z e d  c o r r e l a t i o n  b e tw e e n  t h e s e  v a r i a b l e s  was p a r ­
t i a l l y  s u b s t a n t i a t e d .  I n  s e l e c t e d  c a s e s ,  p a r t i c u l a r l y  f o r  t h e  n e u t r a l  
p a t i e n t , -  f a v o r a b l e  c l i n i c a l  a s s e s s m e n t s  w ere  a s s o c i a t e d  w i t h  f a v o r a b l e  
p e r s o n a l  r e a c t i o n s  t o w a r d s  p a t i e n t s .  H ow ever a  s u b s t a n t i a l  num ber o f  
c o r r e l a t i o n s  f o r  e a c h  p a t i e n t  t y p e  w e re  n o t  s i g n i f i c a n t .
T h i s  i s  c o n s i s t e n t  w i t h  P a r s o n s '  ( 1 9 6 6 )  f i n d i n g s  i n  t h a t  a num­
b e r  o f  s c o r e s  on c l i n i c a l  and  p e r s o n a l  a t t i t u d i n a l  f a c t o r s  w e re  n o t  
c o r r e l a t e d  w i t h  e a c h  o t h e r .
The e x t e n t  o f  t h e  c o r r e l a t i o n , b e t w e e n  t h e s e  v a r i a b l e s  i s  t h u s  
q u e s t i o n a b l e .
O b ta in e d  r e s u l t s  a g r e e d  w i t h  p r e v i o u s  f i n d i n g s  by  S t r u p p ,  e t  
a l . , ( 1 9 6 4 ) ,  S t r u p p  an d  W a l l a c h  ( 1 9 6 5 ) ,  a n d  P a r s o n s  (1 9 6 6 )  who h a v e  
fo u n d  n o  r e l a t i o n s h i p  b e tw e e n  l e v e l  o f  e x p e r i e n c e  and  t h e  e x t e n t  o f  
t h e  c o r r e l a t i o n .  I n  t h i s  i n v e s t i g a t i o n  t r a i n e d  t h e r a p i s t s  d i d  n o t  
d i f f e r  f rom  u n t r a i n e d  s u b j e c t s  i n  t h e  num ber o f  o b t a i n e d  s i g n i f i c a n t  
r e l a t i o n s h i p s .
A f i n d i n g ,  u n r e l a t e d  t o  p r e v i o u s  r e s e a r c h ,  was t h a t  t h e  n o n -  
t r a i n e d  g r o u p s  r e p r e s e n t i n g  d i f f e r i n g  s o c i o - c u l t u r a l  e n v i r o n m e n t s  d i d  
n o t  d i f f e r  f rom  e a c h  o t h e r  a s  r e g a r d s  t h e  c o r r e l a t i o n  b e tw e e n  t h e s e  
v a r i a b l e s .  T h is  s u g g e s t s  t h a t  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e tw e e n  c l i n i c a l  
a s s e s s m e n t  and p e r s o n a l  a t t i t u d i n a l  v a r i a b l e s  i s  n o t  r e l a t e d  t o  c l i n i ­
c a l  t r a i n i n g  o r  s o c i o - c u l t u r a l  b a c k g r o u n d .
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D e s p i t e  t h e  p r e s e n c e  o f  s i g n i f i c a n t  c o r r e l a t i o n s  f o r  a l l  p a ­
t i e n t  t y p e s  a  g r e a t e r  num ber o f  c o r r e l a t i o n s  w are  orocalned  f o r  t h e  
n e u t r a l  p a t i e n t  t h a n  f o r  o t h e r  p a t i e n t  t y p e s .  T h is  f i n d i n g  i s  c o n s i s ­
t e n t  w i t h  a  t r e n d  d i s c e r n e d  by  P a r s o n s  (1 9 6 6 )  'when f ~ r e s t i g a t i n g  
s i m i l a r  p a t i e n t  t y p e s .  A m a j o r  c a u s e  o f  t h i s  d i f f e r e n c e  may be  due  t o  
t h e  h i g h  l o a d i n g s  o f  a n  i d e n t i c a l  g ro u p  o f  i t e m s  an  f a c t o r  5 ( c l i n i c a l  
a s s e s s m e n t )  an d  f a c t o r  7 ( a b i l i t y  t o  i d e n t i f y  w i t h  p a t i e n t s )  f o r  t h e  
n e u t r a l  p a t i e n t .  T h i s  s u g g e s t s  t h a t  f o r  c e r t a i n  p a t i e n t s  ( n e u t r a l  
p a t i e n t  i n  t h i s  i n v e s t i g a t i o n )  s u b j e c t s '  c l i n i c a l  a s s e s s m e a r s  and  t h e i r  
a b i l i t y  t o  i d e n t i f y  w i t h  p a t i e n t s  a r e  m ore  c l o s e l y  r e l a t e d  t o  e a c h  
o t h e r  t h a n  f o r  o t h e r  p a t i e n t  t y p e s .
S c o r e s  on C l i n i c a l  A s s e s s m e n t  an d  P e r s o n a l  l a t i t u d i n a l  
F a c t o r s  a s  a  F u n c t i o n  o f  S u b j e c t  Groan 
F a c t o r s  i n v e s t i g a t e d  r e p r e s e n t e d  a  c o m p o s i te  o f  i t e m s  a s s e s s i n g  
t h e  a d e q u a c y  o f  p a t i e n t s '  p s y c h o l o g i c a l  f u n c t i o n i n g  in . a v a r i e t y  o f  
a r e a s ,  p a t i e n t s '  n e e d  o r  m o t i v a t i o n  f o r  h e l p ,  s u b j e c t s *  l i k i n g  f o r  p a ­
t i e n t s ,  and  a b i l i t y  o f  s u b j e c t s  t o  i d e n t i f y  w i t h  . p a t i e n t s ,
I t  was h y p o t h e s i z e d  t h a t  c l i n i c a l  a s s e s s m e n t : :  and  p e r s o n a l  
a t t i t u d e s  o f  t r a i n e d  t h e r a p i s t s  w ou ld  d i f f e r  from  t h a t  o f  n o n - t r a i n e d  
s u b j e c t s .  T h i s  h y p o t h e s i s  was b a s e d  on e v i d e n c e  which, i n d i c a t e d  t h a t  
i n e x p e r i e n c e d  t h e r a p i s t s  w e re  m ore  c o n t r o l l i n g ,  p r o b i n g ,  a d v i c e - g i v i n g ,  
l e s s  u n d e r s t a n d i n g  a n d  l e s s  i n t e r p r e t i v e  t h a n  e x p e r i e n c e d  t h e r a p i s t s  
(B ohn , 1 964 ;  Demos a n d  Z u w a y l i f ,  1963 ; G r i g g ,  1961: c o n e s ,  1963 ;
H u n g e r  a n d  J o h n s o n ,  1 9 6 3 ) .  P a r s o n s  (1 9 6 6 )  fo u n d  t h a t  t r a i n e d  t h e r a ­
p i s t s  w ere  l e s s  e x t r e m e  i n  t h e i r  c l i n i c a l  a p p r a i s a l s  t h a n  w e re  c o l l e g e
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s t u d e n t s .  I t  was e x p e c t e d  t h a t  t h e s e  d i f f e r e n c e s  v c c i d  be  m a n i f e s t e d  
i n  d i f f e r i n g  a t t i t u d e s  o f  t r a i n e d  v s ,  n o n - t r a i n e d  s u b j e c t  g r o u p s  
to w a rd s  p a t i e n t s .
O b t a in e d  r e s u l t s  l e n d  a i n i a s l  s u p p o r t  t o  h y p o t h e s i z e d  d i f f e r ­
e n c e s  b e tw e e n  c l i n i c a l  a s s e s s m e n t s  o f  t r a i n e d  v s .  n o n - t r a i n e d  s u b j e c t s .  
On t h e  f o u r  m a jo r  c l i n i c a l  a s s e s s m e n t  f a c t o r s  ( f a c t o r s  i ,  5 ,  1 0 ,  12)  
t r a i n e d  s u b j e c t s  o b t a i n e d  low er  s c o r e s  t h a n  a t t e n d a n t s  on  f a c t o r  5 an d  
lo w e r  s c o r e s  t h a n  c o l l e g e  s t u d e n t s  on f a c t o r  1 0 .  On f a c t o r s  r e l a t i n g  
t o  p a t i e n t s '  m o t i v a t i o n  o r  need  f o r  h e l p  ( f a c t o r s  3 ,  S,  13)  t r a i n e d  
s u b j e c t s  o b t a i n e d  h i g h e r  s c o r e s  t h a n  a d u l t  women and a t t e n d a n t s  on  
f a c t o r  3 a n d  lo w e r  s c o r e s  t h a n  a t t e n d a n t s  on  f a c t o r  5 . O th e r  d i f f e r ­
e n c e s  on c l i n i c a l  a s s e s s m e n t  f a c t o r s  w e re  n o t  s i g n i f i c a n t .
On t h e  t h r e e  f a c t o r s  m e a s u r in g  l i k e a b i l i t j  o f  p a t i e n t s  ( f a c ­
t o r s  2 ,  6 , 9 )  t r a i n e d  t h e r a p i s t s  o b t a i n e d  h i g h e r  s c o r e s  t h a n  a d u l t  
women on f a c t o r  2  an d  lo w e r  s c o r e s  t h a n  c o l l e g e  s t u d e n t s  on f a c t o r  6 . 
On f a c t o r s  m e a s u r in g  a b i l i t y  t o  i d e n t i f y  w i t h  p a t i e n t s  ( f a c t o r s  4 ,  7 ,  
13) t r a i n e d  t h e r a p i s t s  o b t a i n e d  h i g h e r  s c o r e s  t h a n  a t t e n d a n t s  an d  
c o l l e g e  s t u d e n t s  on f a c t o r  4 .  I n s p e c t i o n  o f  o b t a i n e d  d i f f e r e n c e s  
i n d i c a t e d  t h a t  t r a i n e d  t h e r a p i s t s  d i d  n o t  d i f f e r  t rc n t  n o n - t r a i n e d  
g r o u p s  a n y  m ore  t h a n  d i d  t h e  l a t t e r  g r o u p s  d i f f e r  among t h e m s e l v e s .
The m ark ed  s i m i l a r i t i e s  b e tw e e n  c l i n i c a l  a s s e s s m e n t s  a n d  
p e r s o n a l  a t t i t u d e s  o f  t r a i n e d  v s . n o n - t r a i n e d  s u b j e c t s  a r e  c o n s i s t e n t  
w i t h  o t h e r  r e s u l t s  o b t a i n e d  i n  t h i s  i n v e s t i g a t i o n  i n d i c a t i n g  m in im a l  
d i f f e r e n c e s  i n  t h e  b e h a v i o r  o f  t h e s e  g r o u p s .  A .major r e a s o n  f o r  
o b t a i n e d  s i m i l a r i t i e s  i n  r a t i n g s  s a y  be  due t o  a n  a b s e n c e  o f  t e c h n i c a l
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c l i n i c a l  c o n c e p t s  on t h e  a t t i t u d e  s c a l e .  S u b j e c t s '  m e a s u r e d  a t t i t u d e s  
w e re  b a s e d  u p o n  i t e m s  a s s e s s i n g  b e h a v i o r  o f  p a t i e n t s .  T h e s e  r e s u l t s  
s u g g e s t  t h a t  t r a i n e d  t h e r a p i s t s  do n o t  d i f f e r  f ro m  n o n - t r a i n e d  g r o u p s ,  
i n  t h e i r  c l i n i c a l  a s s e s s m e n t s  an d  p e r s o n a l  r e a c t i o n s  t o  p a t i e n t s ,  when 
t h e s e  g r o u p s  a r e  a s k e d  t o  make ju d g m e n ts  u s i n g  n o n - t e c h n i c a l  t e r m s .
N o n - t r a i n e d  s u b j e c t s  d i f f e r e d  among t h e m s e l v e s  on  f a c t o r s  5 and 
ID ( c l i n i c a l  a s s e s s m e n t ) ,  3 and  8  ( p a t i e n t  m o t i v a t i o n ) ,  2 a n d  6  ( p e r ­
s o n a l  a t t i t u d e ) ,  and  f a c t o r  4 ( a b i l i t y  t o  i d e n t i f y  w i t h  p a t i e n t s ) .  The 
o n l y  c o n s i s t e n t  t r e n d  i n  t h e s e  d i f f e r e n c e s  was a  n e g a t i v e  r e a c t i o n  by  
a d u l t  women to w a rd s  t h e  h o s t i l e  p a t i e n t .  A d u l t  women e x p r e s s e d  a  more 
n e g a t i v e  a t t i t u d e ,  p e r c e i v e d  t h e  p a t i e n t  a s  b e i n g  l e s s  m o t i v a t e d  f o r  
h e l p ,  and  w e re  l e s s  a b l e  t o  i d e n t i f y  w i t h  t h e  p a t i e n t  t h a n  w e re  c o l l e g e  
s t u d e n t s  and  t r a i n e d  s u b j e c t s .  O th e r  d i f f e r e n c e s  d i d  n o t  f a l l  i n t o  
a n y  c o n s i s t e n t  p a t t e r n  a s  d i f f e r e n c e s  b e tw e e n  g r o u p s  on f a c t o r  t y p e  
w e re  d e p e n d e n t  upon  t h e  p a t i e n t  b e i n g  e v a l u a t e d .  F u r t h e r  r e s e a r c h  i s  
n e c e s s a r y  t o  c a t e g o r i z e  r e a c t i o n s  o f  n o n - t r a i n e d  s u b j e c t  g r o u p s  t o  
s p e c i f i c  p a t i e n t  t y p e s .
CHAPTER V
SUMMARY
The p u r p o s e  o f  t h i s  i n v e s t i g a t i o n  was t o  p r o v i d e  f u r t h e r  k n o w l­
e d g e  o f  t h e  p s y c h o t h e r a p e u t i c  p o t e n t i a l  o f  n o n - p r o f e s s i o n a l l y  t r a i n e d  
g r o u p s .  C u r r e n t  t r e n d s  i n  t h e  m e n t a l  h e a l t h  movem ent and  manpower 
s h o r t a g e s  n e c e s s i t a t e  a  b r o a d e n i n g  o f  t r a d i t i o n a l  c o n c e p t s  a s  t o  w hat 
p s y c h o t h e r a p y  i s  a n d  who may e n g a g e  i n  i t s  p r a c t i c e .
R e s p o n s e s  i n v e s t i g a t e d  i n c l u d e d  s u b j e c t s '  a p p r o a c h - a v o i d a n c e  
v e r b a l  b e h a v i o r ,  d u r i n g  t h e r a p e u t i c  i n t e r v i e w s ,  a n d  s u b j e c t s '  c l i n i c a l  
a s s e s s m e n t s  an d  p e r s o n a l  a t t i t u d e s  t o w a r d s  p a t i e n t s .  T h e se  r e s p o n s e s  
w e re  s t u d i e d  i n  r e l a t i o n  t o  t h e  f o l l o w i n g :
1 . s u b j e c t  v a r i a b l e s ,  i . e . ,  p s y c h o t h e r a p y  e x p e r i e n c e , e d u c a t i o n ,  
a g e ,  a n d  s o c i o - c u l t u r a l  b a c k g r o u n d ;
2 , p a t i e n t  v a r i a b l e s ,  i . e . ,  h o s t i l i t y ,  n e u t r a l i t y ,  and  f r i e n d l i ­
n e s s .
N o n - t r a i n e d  g r o u p s  i n  t h e  e x p e r i m e n t  w e re  a d u l t  women, u n d e r ­
g r a d u a t e  c o l l e g e  s t u d e n t s ,  an d  p s y c h i a t r i c  a t t e n d a n t s .  R e s p o n s e s  o f  
t h e s e  g r o u p s  w e re  com pared  t o  a  g r o u p  o f  p r o f e s s i o n a l l y  t r a i n e d  t h e r a ­
p i s t s  r e p r e s e n t i n g  t h e  t h r e e  m a jo r  m e n t a l  h e a l t h  p r o f e s s i o n s .  A ssum ing  
t h e  r o l e  o f  t h e r a p i s t ,  s u b j e c t s  l i s t e n e d  t o  t a p e  r e c o r d e d  p s y c h o t h e r a p y  
i n t e r v i e w s  w i t h  t h r e e  p a t i e n t s  r e p r e s e n t i n g  h o s t i l e ,  n e u t r a l ,  and 
f r i e n d l y  c h a r a c t e r i s t i c s .  A t p r e - s e l e c t e d  s t o p p i n g  p o i n t s  i n  th e  
i n t e r v i e w ,  s u b j e c t s  i n d i c a t e d ,  t h e i r  c h o i c e  o f  r e s p o n s e s  t o  t h e  p a t i e n t s .  
R e s p o n s e  c h o i c e s  i n c l u d e d  b o t h  a p p r o a c h  a n d  a v o i d a n c e  a l t e r n a t i v e s .
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A f t e r  l i s t e n i n g  t o  e a c h  i n t e r v i e w  s u b j e c t s  r a t e d  t b s  p a t i e n t s  on a n  a t t i ­
t u d e  s c a l e  c o m p r i s e d  o f  c l i n i c a l  a s s e s s m e n t  and  p e r s o n a !  a t t i t u d i n a l  
f a c t o r s .
E x p e r i m e n t a l  f i n d i n g s  may be sum m arized  a s  f o l l o w s ;
1 .  A t t e n d a n t s  o b t a i n e d  lo w e r  a p p r o a c h  s c o r e s  t h a n  d i d  o t h e r  g r o u p s .  
A v e ra g e  a p p r o a c h  s c o r e s  f o r  a d u l t  women and c o l l e g e  s t u d e n t s  
d i d  n o t  d i f f e r  s i g n i f i c a n t l y  f rom  t h o s e  o f  t r a i n e d  t h e r a p i s t s .
2 .  A v e ra g e  a p p r o a c h  s c o r e s  w e re  r e l a t e d  t o  v a r i a t i o n s  i n  p a t i e n t  
t y p e .  The f r i e n d l y  p a t i e n t  a t t a i n e d  t h e  h i g h e s t  s c o r e  and  t h e  
n e u t r a l  p a t i e n t  t h e  l o w e s t  s c o r e ;  t h e  h o s t i l e  p a t i e n t  o c c u p ie d  
a n  i n t e r m e d i a r y  p o s i t i o n .
3 .  A p p ro a c h  s c o r e s  f o r  s u b j e c t  g r o u p s  w e re  d i f f e r e n t i a l l y  r e l a t e d  
t o  v a r i a t i o n s  i n  p a t i e n t  t y p e .  A p p ro a c h  s c o r e s  f o r  t r a i n e d  
t h e r a p i s t s  d i d  n o t  v a r y  a s  a  f u n c t i o n  o f  p a t i e n t  t y p e .  Ap­
p r o a c h  s c o r e s  f o r  n o n - t r a i n e d  g r o u p s  w e re  r e l a t e d  t o  v a r i a ­
t i o n s  i n  p a t i e n t  t y p e .
4 .  T h e re  was a  s i g n i f i c a n t  i n t e r a c t i o n ,  u p o n  v e r b a l  a p p r o a c h  
b e h a v i o r ,  b e tw e e n  s u b j e c t  g r o u p  a n d  p a t i e n t  t y p e .  Wean a p ­
p r o a c h  s c o r e s  f o r  s u b j e c t  g r o u p s  d i d  n o t  d i f f e r  f o r  t h e  
f r i e n d l y  p a t i e n t .  A p p ro a c h  s c o r e s  f o r  s u b j e c t  g r o u p s  d i f f e r e d  
f o r  o t h e r  p a t i e n t  t y p e s .
5 .  A l l  s u b j e c t  g r o u p s  w e re  c o m p r i s e d  o f  i n d i v i d u a l s  who em pha­
s i z e d  a p p r o a c h  r e s p o n s e s  i n  t h e i r  o v e r a l l  r e a c t i o n  t o  p a t i e n t s .
6 . T h e re  w as  m in im a l  e v i d e n c e  t o  s u p p o r t  t h e  h y p o t h e s i s  s t a t i n g  
t h e r e  w o u ld  b e  a  c o r r e l a t i o n  b e tw e e n  s u b j e c t s *  a t t i t u d e s  and
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t h e i r  a p p r o a c h  s c o r e s ,  T r a i n e d  t h e r a p i s t s  d i d  n o t  h a v e  a  
g r e a t e r  r e l a t i o n s h i p  b e tw e e n  a t t i t u d e  and  a p p r o a c h  s c o r e s  t h a n  
d i d  n o n - t r a i n e d  g r o u p s ,
7 , A c o r r e l a t i o n  b e tw e e n  s c o r e s  on c l i n i c a l  a s s e s s m e n t  a n d  s c o r e s
on p e r s o n a l  a t t i t u d i n a l  f a c t o r s  was fo u n d  f o r  s e l e c t e d  f a c t o r s .  
The n e u t r a l  p a t i e n t  e l i c i t e d  a  s i g n i f i c a n t l y - g r e a t e r  num ber o f  
c o r r e l a t i o n s  t h a n . o t h e r  p a t i e n t  t y p e s .
8 , M in im a l  d i f f e r e n c e s  w ere  fo u n d  b e tw e e n  p e r s o n a l  a t t i t u d e s  and
c l i n i c a l  a s s e s s m e n t s  o f  t r a i n e d  v s .  n o n - t r a i n e d  s u b j e c t s .
. T r a i n e d  s u b j e c t s  d i d  n o t  d i f f e r  f ro m  n o n - t r a i n e d  s u b j e c t s  a n y
m ore t h a n  d i d  t h e  l a t t e r  d i f f e r  among t h e m s e l v e s .
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A P P E N D I C E S
APPENDIX A
T r a n s c r i p t  o f  H o s t i l e  P a t i e n t
Co: I t ' s  c u s to m a r y  f o r  u s  t o  r e c o r d  t h e  i n t e r v i e w s  h e r e .
C l :  Use a  r e c o r d e r ,  huh? What a r e  t h e y  g o in g  t o  do w i t h  t h e  r e c o r d
in g ?
Co: W e l l ,  i t ' s  k e p t  e n t i r e l y  c o n f i d e n t i a l .
C l :  Y eah , w e l l ,  I  g u e s s  i t  s h o u ld  b e .  W e l l ,  I ' l l  t e l l  y a .  The d e e
i s  I  was t o l d  I  was s u p p o s e d  t o  come o v e r  h e r e  f rom  t h e  D e a n 's  
o f f i c e .  T h i s ,  u h ,  t h i s  i n s t r u c t o r  I  g o t ,  he  t o l d  me t h a t  u h ,  I  
b e t t e r  come o v e r ,  and  u h ,  . . . K in d a  h e l p  me o u t ,  y a  know , and 
uft,  t h e  w h o le  d e a l  i s  t h a t  h e ' s - - h e  s a y s  h e ' s  c o n c e r n e d  a b o u t  m
g r a d e s .  . . . And he s a i d  I  s h o u ld  come o v e r  h e r e .  I  d o n ' t
know, I  d o n ' t  know w h a t  good  i t ' s  g o i n g  t o  d o ,  r e a l l y .  B u t u h ,  
he  t h i n k s  I ' v e  g o t  a  p ro b le m  a n d  . . . A c t u a l l y ,  I  h a v e n ' t  g o t
p r o b le m .  I t ' s ,  u h ,  i f  t h e r e ' s  a n y b o d y  t h a t ' s  g o t  a p r o b le m ,  i-r 
h im .  And, u h ,  e r ,  he  t o l d  me t o  come o v e r  h e r e  so  t h a t ' s  why I
h e r e .
S t o p p in g  P o i n t  #1
Co: So r e a l l y  you  d o n ' t  f e e l  t h a t  t h e r e ' s  a  p ro b le m .
C l :  Y eah , t h a t ' s  r i g h t ,  i n  a  w ay . Uh, r e a l l y ,  t h e  d e a l  i s ,  u h ,  i c
r u n s  l i k e  t h a t ,  you  know. T h e se  guys  o u t  h e r e ,  u h ,  s t u d e n t s ,  y
know, i t ' s  t h e  same d e a l  a l l  t h e  t i m e ,  you  know, an d  t h e y ,  u h ,
. . . I f  you  d o n ' t  do w h a t  e v e r y b o d y  e l s e  d o e s ,  you  know, them  
g o t  a  p r o b le m .
Co: Mmhmm.
C l :  I f  you  d o n ' t  w a n t  t o  f o l l o w  a l o n g  w i t h  e v e ry b o d y  e l s e ,  i f  you
d o n ' t  w an t  t o  be a  s h e e p ,  t h e n  y o u 'v e  g o t  a p ro b le m .  T h e y ' r e  
a lw a y s  s t i c k i n g  t h e  b lam e on you ' c a u s e  you  d o n ' t  do w h a t  e v e r y  
body  e l s e  d o e s .  And, . . . h e l l .
S t o p p in g  P o i n t  #2
Co: You s o r t  o f  s t a n d  o u t ,  u h ,  i n  y o u r  n o n c o n f o r m i t y ,  an d  u h ,  , . ,
C l :  No, i t  i s n ' t ,  i t  i s n ' t  n o n c o n f o r m i t y ,  i t ' s  j u s t  t h e  i d e a  c h a t ,
t h a t  u h ,  y o u ' r e  a  n o n c o n f o r m i s t .  I  d o n ' t  l i k e  t h a t ,  t h a t  nonco 
f o r m i t y  b i t .  I t ' s  j u s t  t h a t  some g u y s  a r e ,  some guys  h a v e  t o  
s t a n d  up  f o r  t h e m s e l v e s .  T h e y ' r e  m ore o r  l e s s  t h e  l e a d e r s  and  
t h e n  you  g o t  t h e s e  o t h e r  g u y s  l i k e  t h i s  one up h e r e ,  t h e  p r o f e s
and m o st  o f  t h e  g u y s  up  h e r e .  T h e y ' r e  n o t  . . , t h e y ' r e  no
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l e a d e r s ,  They j u s t  go  on  and  t h e y ' l l  do w h a te v e r  . . , Somebody 
s a y s  do s o m e t h i n 1 and  t h e y ' l l  go  a h e a d  and do i t .  And w hen , when 
t h e y  do i t ,  t h e n  t h e y ' r e  a l l  r i g h t .  B u t ,  i f  t h e y  d o n ' t  do  i t ,  
t h e n  t h e y  g o t  a p r o b le m ,  so  t h e y  t h i n k  I  g o t  a p r o b le m .  So t h e y  
t o l d  me r-o c a s e  o v e r  h e r e ,  b u t  I  h a v e n ' t  g o t  a n y  p r o b le m .
S t o p p in g  p o i n t  #3
Co: What do you t h i n k ,  u h ,  m ig h t  be t h e i r  r e a s o n ?
C l :  What do you  m ean , " W h a t 's  t h e i r  r e a s o n ? "
Co: W e l l ,  i t  so u n d s  a s  th o u g h  some p e o p le  t h i n k  you  have  a  p r o b le m .
C l ;  W e l l ,  t h e  o n ly  t h i n g  I  c a n  s e e ,  i f  u h ,  , , . I ' l l  g e t  o u t  o f  t h i s .  
S e e ,  i t ' s  t h i s  c o u r s e  i s  a c t u a l l y  how t h i s  a l l  s t a r t e d ,  W e l l ,  I  
g o t ,  I ,  w e l l  e v e r y  once  i n  a  w h i l e ,  u h ,  I ' l l  g e t  g uys  l i k e  t h i s .  
Uh, t h e y ,  u.h. I 'm  n o t  d o in g  s o  w e l l  i n  t h e i r  c o u r s e ,  s e e ?  And so  
t h e y  t h i n k  i t ' s  my f a u l t ,  an d  i t ' s  a lw a y s  my f a u l t ;  i t ' s  n e v e r  t h e  
o t h e r  guj-. I t ' s  a lw a y s  my f a u l t . -  And so t h e y  t h i n k  t h a t ,  w e l l ,  
" S o n n y ,  you g o t  a  p r o b le m .  Y o u ' r e  g o i n g  t o  f l u n k  my c o u r s e  i f  
you  d o n ' t  do s o m e th in g  a b o u t  i t , "  I ' l l  g e t  a l o n g ;  I ' l l  g e t  b y .  
I ' l l  n u l l  h e r  o u t .  I  a l w a y s ,  I  a lw a y s  d o .  A nd , u h ,  b u t  b e i n g '
I 'm  n o t  g e t ; ! - .  ’ t h e  g r a d e s  I  s h o u ld  from  some g u y ,  r e a l l y ,  ya  
know. T h e se  g u y s  a r e n ' t ,  u h ,  t h i s  g u y ,  e s p e c i a l l y ,  a n d  t h e r e ' s  
o t h e r  o n e s ,  q u i t e  a  few  o f  th em , t o o ,  t h a t  a r e n ' t  r e d - h o t  t e a c h e r s  
t o  s t a r t  w i t h  a n d  t h e n  t h e y  e x p e c t  you  t o  s o a k  up a l l  t h i s  c r a p
a n d ,  u h ,  end i f  you  d o n ' t ,  . . .  I f  you d o n ' t  go  g e t t i n '  g r a d e s
an d  u h ,  d o i n '  a l l  t h i s  s t u f f ,  t h e n  t h e r e ' s  s o m e t h i n '  w rong  w i t h  
y o u .
S t o p p in g  p o i n t  #4
Co; And you  d o n ' t ,  ]rou d o n ' t  r e a l l y  go a l o n g  w i t h  t h i s  t o o  m uch, you  
* « •
C l :  No, . . .■u.h, w e l l ,  u h ,  t h e y  u h ,  I  su p p o s e  t h e y  g o t  a  r i g h t ,  you  
know , t h e y  g o t  a  . , . 1  came t o  s c h o o l  up h e r e  and  a l l  t h i s .  
T h e y 'v e  g o t  a  j o b  t o  d o ,  t o o ,  b u t  i t ' s ,  i t ' s  j u s t ,  u h ,  t h e  way 
t h e y  go  a b o u t  i t ,  t h a t  u h ,  i s n ' t  q u i t e ,  u h ,  . . . W e l l ,  I  d o n ' t  
t h i n k  i t ' s  q u i t e  w ha t  i t  c o u ld  b e .
C o : Mmhmm.
C l :  W e l l ,  t h e y  e x p e c t ,  u h ,  a l l  o f  t h e  s t u d e n t s  and  t h e  p r o f e s s o r s  an d
t h a t  t o  be  t h e  same w ay , and  u h ,  a  l o t  o f  them  a r e .  I  mean m o st
o f  t h e  p e o p le  a r o u n d  h e r e  a r e  t h i s  w ay , b u t ,  u h ,  t h e r e ' s  some o f  
them  t h a t  j u s t ,  u h ,  you  c a n ' t  be t h i s  way a l l  t h e  t i m e ,  i s n ' t  
t h a t  r i g h t ?  T h e r e ' s  g o in g  t o  be t h e  d i f f e r e n t  o n e s ,  t o o .  I s n ' t  
t h a t  r i g h t ?
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Stopping Point $5
Go: N ot e v e r y b o d y 's  t h e  sam e.
C l :  Y eah , ya  c a n ' c d o ,  ya  c a n ' t  do  w h a t  e v e r y b o d y ' s  a lw a y s  y e l l i n g  a t
ya t o  d o ,  d s ,  b u t  i f  you  d o n ' t ,  t h e n  y o u ' r e  w r o n g ,  y o u ' r e  d i f f e r ­
e n t .
Co: I 'm  n o t  arr-e I  know w h a t  y o u  m ean.
C l :  I  m ean , 1  mean I  d o n ' t  l i k e  i t  . . .  I  d o n ' t  l i k e  i t  j u s t  ' c a u s e
I  m is s  a  r e v  c l a s s e s ,  m i s s  a  few p a p e r s ,  . . . Have t h i s  guy
come u p  and  t a l l  me t h e r e ' s  s o m e th in g  w ro n g ,  l i k e  I  w as  s i c k  o r  
s o m e th in g ,  c h a t  maybe I  o u g h t  t o  g o  t a l k  t o  som ebody , t a l k  t o  
somebody a b o u t  my p r o b l e m s .
S t o p p in g  P o i n t  #6
Co: You d i d n ' t  l i k e  t o  be  t o l d  t h a t  y o u  h a d  p r o b le m s .
C l :  Y eah, I  d i d n ' t  l i k e  i t .  I  d i d n ' t  l i k e  t h a t  a n d  I  d i d n ' t  l i k e  t o
be  t o l d  t h a n  I  o u g h t  t o  go  t a l k  t o  som ebody , k i n d a  g e t  t h i n g s
o f f  my c h e s t ,  "Go o v e r  a n d  h a s h  i t  o u t  w i t h  'e m , why d o n ' t  you  
go o v e r  end  do t h a t ? "  I ,  I  c a n ' t  s e e ,  w h a t ' s ,  . . .  I f  s o m e t h i n '  
was b o n n e t i n '  m e ,  w h a t ' s  t h e ,  I  m ean  w h a t ' s  t h e  good i n  t a l k i n g  
a b o u t  i t , a n y w a y ?  W h a t ' s  t h e  u s e  i n  t a l k i n g  a b o u t  i t ?  T h a t ' s  
r i g h t .  P r a t ,  , . . e v e n  i f  I  had  s o m e th in g  w ro n g ,  . . . Uh, w ha t  
b u s i n e s s  i s  i t  o f  h i s ,  t h a t  i n s t r u c t o r ?  W hat b u s i n e s s  i s  i t  o f  
t h a t  d e a d ?  I  mean t h e y ' r e  n o t  g o i n '  t h r o u g h  t h e  same t h i n g s  I  
am. They c a n ' t  s e e  t h i s ,  s e e  t h i n g s  t h e  way I  d o .  Why s h o u ld  
t h e y  s e n t  me o v e r  h e r e ?  What h a v e  y o u  g o t  t o  do w i t h  i t ?  W hat,
u h ,  . , . b u s i n e s s  i s  i t  o f  y o u rs?
S to p p in g  P o i n t
Co: Mmhxnm.
C l :  And I  d o n ' t  s e e  w h a t ,  u h ,  . . . w h a t  y o u 'v e  g o t  t o ,  u h ,  t o  do w i t h
i t .  What y o u r  j o b  i n  t h i s  d e a l  i s .
Co: You d o n ' t  s e e  a n y  p u r p o s e  i n  com ing h e r e .
C l :  Y eah . I ,  I  know y o u  t a l k  g o o d .  You c a n  . . . s i t  t h e r e  an d  p r e ­
t e n d  you  u n d e r s t a n d  e v e r y t h i n g  I  s a y .  I  t e l l  you  how I  f e e l  a n d ,
. . , and  you. j u s t  l o o k  a t  me, a n d  you  . , . You w a n t  me t o  t h i n k
you d o n ' t  c a r e  w h a t  I  s a y ,  l i k e  i t  d o e s n ' t  f a s e  you a t  a l l ,  . . .
J u s t  a s  t h r u s h  you  u n d e r s t o o d  e v e r y t h i n g ,  j u s t  a s  th o u g h  you  had  
a l l  t h e  a n s w e r s .
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Stopping Point #8
Co: P e r h a p s  you  have  a l l  t h e  a n s w e r s .
C l :  I  h a v e  a b o u t  a l l ,  . . .  u h ,  I  know I ' v e  had  a b o u t  a l l  t h e  a d v i c e
an d  b o s s i n g  a ro u n d  t h a t  I  n e e d  o r  w a n t .  I f  t h i s  o u t f i t ' d  l e a v e
me a l o n e  a  l i t t l e .  L e t  me do  i t  my own w ay . They  t h i n k  t h e y  g o t
t o  t a k e  me by t h e  h a n d ,  t h e y  g o t  t o  l e a d  me t h r o u g h  t h i s  s t u f f .
Co: T hey  k i n d a  g e t  i n  y o u r  w ay.
C l :  J u s t  a s  th o u g h  I  c o u l d n ' t  make i t  on my own. T h a t ' s  s t u p i d .
S u r e ,  I  d o n ' t  lo o k  r e d - h o t  now. I  m ea n ,  . . .  I  mean I 'm  n o t  i n
r e a l  good s h a p e  i n  s c h o o l ,  b u t  t h a t  d o e s n ' t  mean i t ' s  a l l  o v e r .
S to p p in g  P o i n t  #9
Co: T h a t  d o e s n ' t  mean you  w o n ' t  make i t .
C l :  I ' l l  make i t  and I  d o n ' t  n e e d  a n y  h e l p  d o in g  i t .  I f  t h e y ' d  j u s r
g e t  o f f  my b a c k ,  l e t  me do  t h i n g s  my w a y ,  u h ,  I  w o u l d n ' t  hav& 
t h i s  p ro b le m .
C o : Mmhmm.
C l :  Y e a h ,  I  w o u l d n ' t  h a v e  t h i s  p r o b le m  'c a u s e  I  d o n ' t  h a v e  a p r o b le m .
I  d o n ' t ,  u h ,  n e e d  a n y b o d y ,  n e e d  a n y b o d y  t o  t e l l  me how t h i n g s  a r e  
g o i n ' ,  an d  w h a t ' s  g o i n '  t o  h a p p e n ,  I  d o n ' t  n e e d  a nybody  t o  t e l l
me t o  t a l k  t h i n g s  o v e r  w i t h  y o u ,  ' c a u s e  I  d o n ' t  h a v e  a n y t h i n g  I
w a n t  t o  t a l k  o v e r ,
S to p p in g  P o i n t  #10
T r a n s c r i p t  o f  N e u t r a l  P a t i e n t
F i r s t  I ' l l  m e n t io n  t h a t  we r e c o r d  t h e  i n t e r v i e w s  h e r e .
OK.
Why d o n ' t  you t e l l  me w h a t  b r i n g s  you  t o  s e e  me.
W e l l ,  my ro o c m a te  an d  I  j u s t  h a d  a  v e r y  n i c e  d i s c u s s i o n  a b o u t  t h i s
t o d a y .  J u s t  b e f o r e  I  came we t a l k e d  a b o u t  two h o u r s .
You a l r e a d y  g o t  y o u r  c o u n s e l i n g  f o r  t o d a y .
Gee . . . g e e ,  I  was s u r p r i s e d  t h a t  . . .  h e  p u t  i t  v e r y  w e l l .  Ah,
h e  . . .  he  h a s  l i t t l e  f a u l t s ,  you  know , l i k e ,  w e l l ,  he  was u s i n g
Co: 






my comb. I  . , , I  d i d n ' t  l i k e  i t ;  I  t h i n k  he s h o u ld  u s e  h i s  own, 
so  I  g o t  mad a t  s a .  And, u h ,  h e  u s e d  my s h a v in g  c re a m  an d  
s p r a y e d  some ■ o t h e r  k i d  a n d  I  d i d n ' t  l i k e  t h a t ,  s o  I  g o t  m ad . And 
t h e n  f o r  l i t t l e  t h i ngs  l i k e  t h i s  I  g e t  mad and  I  t e l l  h im  I  d o n ' t  
l i k e  i t ,  an d  h e  . . . an d  t h e n  a f t e r  I  t e l l  him  i t ' s  OK a g a i n .
Ah, so  t o d a y  he  came I n  a n d  he  w o n d e re d  i f  I  was s t i l l  mad a b o u t  
u s i n g  h i s  s h a v in g  . . .  o r  u s i n g  , . , him  u s i n g  my s h a v in g  c re a m .  
He d i d  t h i s  j u s t  t h e  F r i d a y  b e f o r e  , . . y e a h ,  l a s t  F r i d a y ,  a n d  
a h ,  he  t h o u g h t  I  was s t i l l  mad an d  t h a t  I  , . , I  c a r r y  a  g r u d g e .  
And I  t o l d  h im , t h a t  t h e r e  was s o m e th in g  e l s e  t h a t  had
h a p p e n e d  t h e  l a .a t  c o u p le  d a y s .  He g o t  up a t  6 : 3 0  i n  t h e  m o r n in g ,  
an d  w e l l ,  we a g r e e d ,  e a r l i e r  i n  t h e  y e a r ,  when we s h o u ld  go  t o  
bed  and  w h a t  h e  w o t '  c do a n d  I  d o n ' t  l i k e  and  w h a t  I  s h o u l d n ' t  
do  t h a t  h e  d o e s r ^ r  I l k a ,  you  know . And we s o r t  o f  a g r e e d  t h a t  we 
w ou ld  g e t  up  b e tw e e n  7 and  8 . And he was g e t t i n g  up  a t  6 : 3 0 ,  an d  
I  r e a l l y  g o t  mad, brrc I  d i d n ' t  s a y  a n y t h i n g ,  you  know, I  f i g u r e d ,  
i f  h e ' s  g o n n a  g e t  up  t h i s  m o rn in g  a t  6 : 3 0 ,  I 'm  gonna  s a y  s o m e t h in g .  
He d i d n ' t ,  so  I  d i d r r I s a y  a t h i n g .
Co; He e s c a p e d  y o u r  w r a t h .
C l :  Y eah . So I  came i n  t h i s  n o o n  and  h e  s a y s ,  " I  . . . 1  t h i n k  you
have  a  b a d  a t t i t u d e .  Ah, I  p u t  i n  my a p p l i c a t i o n  f o r  a  s i n g l e
room b e c a u s e  I  e e r i e  s t u d y  i n  h e r e . "  Ah, and  so  I  a s k e d  h im  a h ,  
w h a t  w as  t h e  m a t t e r .  Uh, h e  s a i d ,  u h ,  . . . w e l l ,  he  d o e s n ' t  
l i k e  t h e  way I  g e t  , . • g e t  mad a t  t h e s e  l i t t l e  t h i n g s .  Uh, and  
. . . a n d  t h e n  I  be— e  t h e  a t t i t u d e  t h a t  I  s o r t  o f  j u d g e  h im .  And 
i f  he d o e s n ’ t  do . . . o r  he  d o e s n ' t  do t h i n g s  t h e  way I  t h i n k  
t h e y  s h o u ld  b e  d o n e ,  I  p u t  h im  down f o r  i t ,  Uh, ( p a u s e )  l i k e  he  
had  a  c o l d ;  h e  t h o u g h t  t h a t  we s h o u ld  c l o s e  a l l  t h e  w indow s an d  
u h ,  he  s h o u ld  b u n d l e  u p .  And I  t o l d  him  t h a t  I  l i k e d  t o  l e a v e  t h e  
windows op en  a l l  r i g h t .  I f  I  h a v e  a  c o ld  I  l i k e  t o  go  o u t  a n d  
g e t  l o t s  o f  enerc i~ .-e . And u h ,  w e l l ,  I  u s e d  t o  . , , u s e d  t o  be 
t h a t  I  w o u ld  t r y  t r  t a l l  h im  t o  do  t h e  same t h i n g .  And s o  t h e  
t im e  w hen he g o t  th e  c o l d  j u s t  a  l i t t l e  w h i l e  ago  I  l e f t  my window 
op en  a n d ,  w e l l ,  I  d o n ' t  know why . . .  I  l i k e  t o  s l e e p  w i t h  my 
window op en  and  I  d i d n ' t  c a r e  i f  h e  had a c o ld  o r  n o t  b e c a u s e  i t  
d o e s n ' t  h u r t  me w hen  I  h a v e  a  c o l d ,  s o  why s h o u ld  i t  h u r t  i f  he  
h a s  a  c o l d .  TSdw. h e  p o i n t e d  t h i s  o u t ,  and i t ' s  t r u e ,  I  t h i n k  
t h i s  way . , . w h a t t s good  f o r  me o u g h t  t o  be  good f o r  h im ,  b u t  
t h a t  d o e s n ' t  w a rn  t h a t  w ay .  .Ah, l e t  me s e e  ( p a u s e ) .  And a h ,  he  
t h i n k s ,  l i k e  I  s a i d  I f  I  g e t  mad I  . . , c a r r y  i t  o v e r  f o r  a  lo n g  
t i m e .  B ut I  k e e p  t e l l i n g  h im  t h a t  . , , t h a t  I  g e t  mad a n d  maybe 
one o r  two h o u r s  a f t e r w a r d s  I  . . .  I  rem ember i t  p r e t t y  w e l l ,  
a n d  I  w o n ' t  s e y  a n y t h i n g  t o  h im  o r  s o m e th in g ,  But a f t e r w a r d s  I  
f o r g e t  I t .  w e l l ,  1  d o n ' t  f o r g e t  i t ,  b u t  I  d o n ' t  h o l d  i t  a g a i n s t
■him. W e l l ,  you  knew w h a t  I  m ean .
C o : Mmhmm,
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C l:  Ah. he  t h i n k s  c h a t  I  d o .
l o o m  i n s  F e i n t  #1
Go: T h e re  i s  s o m e th in g  a b o u t  y o u r  b e h a v i o r  t h a t  g i v e s  t h a t  i n d i c a t i o n ,
e v e n  th o u g h  . . . .
C l :  h e a h ,  you  s e e  when I  come i n  t h e  room an d  h e ' s  s i t t i n g  t h e r e
s t u d y i n g ,  I  d o n ' t  s a y  a n y t h i n g .  I  j u s t  come i n  a n d  I  s i t  down a n d  
I  s t a r t  s t u d y i n g  and  r e a d i n g ,  w h a t e v e r  I  w a n t  t o  d o .  When I  come 
i n  a t  n i g h t  I  , . I ,  w e l l ,  I  d o n ' t  a c t u a l l y  come i n  a n d  g r e e t  
w i t h  c h e e r s ,  you  know . And I  j u s t  d o n ' t  s a y  m uch , e s p e c i a l l y  
i n  t h e  m o rn in g ,  I  d o n ' t  s a y  a n y t h i n g .  A p p a r e n t l y ,  l i k e . h e  s a i d ,  
h e  t h i n k s  t h a t  . , . b e c a u s e  o f  t h e  way I  l o o k  an d  a c t ,  he  t h i n k s  
t h a t  I 'm  s t i l l  h o l d i n g  a  g r u d g e  a g a i n s t  h im .  Now, w e l l ,  maybe I  
d o ,  I  d o n ' t  know. I  t h o u g h t  t h a t ' s  j u s t  t h e  way I  am. I  d o n ' t  
t a l k  i n  t h e  m o rn in g ;  I  d o n ' t  f e e l  l i k e  i t .  And I  may l o o k  b a d ,  I  
d o n ' t  . . .  1  d o n ' t  s m i l e  w hen I  g e t  u p  i n  t h e  m o r n i n g ,  a n d  
maybe ( p a u s e )  I  d o n ’ t  know. B u t  t h e n  w hen we t a l k  t h i n g s  o v e r  
l i k e  t h i s  we g e t  a l o n g ,  you  know , f o r  a  c o u p l e  o f  d a y s  o r  a  w e e k ,  
m a y b e . And h a ' l l  s o  s o m e th in g  I ' l l  g e t  mad a t  h im  a g a i n .  And 
t h a t ' s  a l l  r i g h t ,  j u s t  t h e  o n e  t h i n g .  And p r e t t y  s o o n  I  g e t  mad 
a t  Mm a t  many o t h e r  t h i n g s .  He d o e s n ' t  o p e n  h i s  s h a d e  d u r i n g  t h e  
d a y .  w e l l ,  I  d o n ’t  s a y  a n y t h i n g :  I  j u s t  o p e n  th em  s o m e t im e s .
B ut . . . h u t  t h e s e  t h i n g s ,  t h e n ,  s t a r t  t o  make me m ad . You know, 
t h e y  g e t  . . t h e  t h i n g s  g e t  f i n e r  a n d  f i n e r  a t  w h a t  I  g e t  mad a t .
C O :  MmniTira _
C l :  I t  d o e s n ' t  t a k e  s u c h  b i g  t h i n g s  a n y m o re ,  a n d  t h e n  we h a v e  a  n i c e
l i t t l e  d i s c u s s i o n  an d  e v e r y t h i n g ' s  b a c k  t o  n o r m a l  f o r  a  w h i l e .
S e r e n i n g  P o i n t  #2
Co: And t h e n  i t  . s t a r t s  a l l  o v e r  a g a i n .
C l :  Y eah .
Co: F i r s t  b i g  t h i n g s  and  t h e n  s m a l l e r  an d  s m a l l e r  t h i n g s .
C l :  Y eah . W e l l ,  be  m e n t io n e d  t h a t  my a t t i t u d e  i s  s o r t  o f  . . . l i k e  
I  s a y ,  one  o t  j u d g i n g .  And h e  w o n d e r s  who I  am t o  j u d g e .  And I  
t h o u g h t ,  w e l l ,  1 t o l d  h im  I  d i d n ' t  t h i n k  I  w as  j u d g i n g ,  I  was 
j u s t  . . .  I  t o l d  h im  t h a t ' s  . . . t h a t ' s  w h a t  I  d o n ' t  l i k e  i n  
p e o p l e .  I  d o n ' t  l i k e  p e o p l e  s h a r i n g  my t h i n g s .  I  m e a n ,  u h ,  we 
e a c h  h a v e  b a l d  o f  a  m e d i c i n e  c a b i n e t ,  o r  w h a t e v e r  you  c a l l  i t .
He u s e s  h i s  s t u f f  a n d  t h e n  u s e s  m ine  a n d  I  d o n ' t  l i k e  . . . 
e s p e c i a l l y  h im , whom . . . whom I  d o n ' t  e v e n  know. I  d o n ' t  w an t  
h im  u s i n g  my s t u f f . .  I  d o n ' t  l i k e  t h a t  i n  p e o p l e .  I  t o l d  h im  I  
d o n ' t  t h i n k  I  was j u d g i n g  h im ;  i t ' s  j u s t  t h e  way I  am. I  d o n ' t  
l i k e  I t .
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Stopping Point #3
Co: ' I t  s o u n d s  t o  me l i k e  y o u ’r e  s t i l l  r e a l l y  two s t r a n g e r s ,  e v e n  th o u g h  
you  l i v e  t o g e t h e r  a  good  p a r t  o f  t h e  d a y .
C l :  W e l l ,  I  t h i n k  we a r e  s t r a n g e r s .  Ah, w e l l ,  I  d o n ' t  know w hat . . .
w h a t  m akes  tw o p e o p l e  . . , f r i e n d s .  We d o n ’ t  s h a r e  an y  o f  t h e  
common i n t e r e s t s ,  a n d ,  w e l l ,  we d o n ' t  e v e n  e a t  t o g e t h e r  H o s t  o f  
t h e  t i m e ,  and  . . . w e l l ,  d i d  I  s a y  " I  d o n ' t  know h im "  when I  was
r e f e r r i n g  t o  h im  u s i n g  ray . . .
Co; When you  w e re  t a l k i n g  a b o u t  i n t e r c h a n g i n g  a r t i c l e s .
C l :  Oh, y e a h .
Co: You s a i d ,  " I  d o n ' t  l i k e  t h i s  b e c a u s e  I  d o n ' t  e v e n  know h i s . 11
C l:  Y eah , w e l l ,  l i k e  . . . l i k e  , . . w e l l ,  t h e  o t h e r  guy  t h a t ' s  down
h e r e  f ro m  b a c k  home. I  w o u ld  . . . w e l l ,  I  t h i n k  I  w ould  s c i l l  
t e n d  t o  ( l a u g h )  d i s l i k e  i t  a  l i t t l e  i f  h e  u s e d  i t  w i t h o u t  a s k in g  
me. B u t I  w o u ld  . . .  I  w o u ld  t e n d  t o  f e e l  l i k e ,  g e e ,  you know, 
h e ' s  s o r t  o f  d e p e n d e n t  on  m e . I  l i k e  t o  h a v e  p e o p l e ,  my f r i e n d s ,  
a s k  me f o r  t h i n g s ,  you  know , l i k e  I  w a n t  th em  t o .  I f  t h e y  d o n ’ t  
h a v e  a  c a r  I  w a n t  th em  t o  a s k  me i f  I  c a n  t a k e  them  t h e r e ,  o r  i f  
t h e y  c a n  come o v e r  an d  b o r ro w  my b a s k e t b a l l .  B ut n o t  w i t h  p e o p le  
I  d o n ' t  know , I  d o n ' t  l i k e  . . . w e l l ,  my ro o m m ate ,  I  . . .  I  
g u e s s  maybe i t ' s  b e c a u s e  my f r i e n d s ,  I  know w h a t  . , . w ha t 
t h e y ' r e  l i k e .  I ' l l  know w h a t  t h e y ' l l  do  w i t h  i t ;  I  know t h e y ' l l  
t a k e  c a r e  o f  my a r t i c l e s .  And w e l l ,  I  j u s t  d o n ' t  know- my roomm ate 
t h a t  w e l l .
S t o p p in g  P o i n t  #4
Co: What w as  t h e  r e s t  o f  t h e  tw o - h o u r  d i s c u s s i o n  you  had  t h i s  a f t e r ­
noon  w i t h  him?
C l :  Ah, w e l l ,  . i t ' s . . . . i t  s o r t  . . . w e l l ,  one t h i n g  I  rem ember
r i g h t  now i s  t h a t  , . . t e l l i n g  e a c h  o t h e r  t h a t ,  you  know, I  d i s ­
l i k e  y o u .  L ik e  . . . t e l l i n g  . . . l i k e  I  s h o u ld  t e l l  s y  room ­
m ate  I  d i s l i k e  h im  b e f o r e  I  t e l l  i t  t o  som ebody e l s e .  W e l l ,  a b o u t  
t h e  s h a v i n g  c re a m  b i t ,  u h ,  I  came up t o  my room . I  saw a l l  t h e  
s h a v in g  c re a m  a l l  o v e r ,  s o  h e  w e n t  down t o  e a t .  Guys a l l  
g a t h e r e d  a r o u n d  t h e  h a l l ,  a n d  I  s a i d ,  " W e l l ,  w h e re  d id  he s e t  t h e  
s h a v in g  c re a m ? "  You know . And h e  w a lk e d  o v e r  t o  t h e  m e d ic in e  
c a b i n e t  a n d  p o i n t e d  t o  my u h ,  c a n .  S o ,  OK, so  I  was w a i t i n g  f o r  
him  t o  come u p  f ro m  d i n n e r  a n d  I  a s k e d  h im  i f  h e  u s e d  i t ,  and he 
s a i d  h e  d i d .  W e l l ,  I  . . .  I  g o t  mad a n d  he  w e n t  t o  c l a s s  and
Co: How d i d  you  show t h i s ?
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C l :  W e l l ,  my t o n e  o f  v o i c e  _ . ,
Co: W e l l ,  I ' l l  t e l l  y o u ,  I s s t e a d  o f  d o in g  i t  i n  g e n e r a l ,  t e l l  me how 
you  d i d  i t  t h i s  t i m e ,  s p e c i f i c a l l y .
C l :  I  s a i d ,  u h ,  . . . 1  t h i c k  I  s a i d ,  u h ,  "Whose s h a v in g  c re a m  d i d
you  u s e  t o ,  u h ,  s p r a y  a l l  o v e r  t h e  d o o r ? "  a n d  u h ,  I  r e a l l y  c a n ' t  
. . . c a n ' t  show you  my e x p r e s s i o n s  t h e  way I  had  them  t h e n  
b e c a u s e  I  j u s t  d o n 'a  r e e l  i t  now. B u t he s a i d ,  u h ,  " W e l l ,  I  u s e d  
m in e  and  a  l i t t l e  o f  y o u r s , "  And , . . and  I  s a i d ,  u h ,  ( s o f t  
l a u g h )  "Why i n  t h e  h e l l  d o n ' t  y o u  g e t  o u t  o f  h e r e ?  Why i n  t h e  
h e l l  d o n ' t  you  go t o  c l a s s ? "  You know , w e l l ,  I  r a i s e d  my v o i c e  a  
l i t t l e ,  b u t  I  d i d n ' t  y e l l  a t  h im . I  s a i d ,  "Why i n  t h e  h e l l  d o n ' t  
y o u  g e t  o u t  o f  h e r e ?  Where w e re  you  b o r n ,  i n  a  b a r n ? "  S o , w i t h  
t h a t  h e  w a lk e d  o u t  and  ,1 w e n t  down t o  e a t  d i n n e r ,  and  t h a t ' s  i t .
I  w^s r e a l l y  m ad. X g u ess  t h e  g u y s  c o u ld  t e l l  i t  and  t h e y  s a i d ,  
" W h a t 's  t h e  m a t t e r  w i t h  y o u ? "  You know. I  s a i d ,  "Oh, my damn 
room m ate  w as u s i n g  . .  . was g o o f i n g  a ro u n d  w i t h  s h a v in g  c ream  
a n d  h e ' s  u s i n g  mv s h a v in g  c r e a m ."  And w e l l ,  t h e y  w e re  s o r t  o f  
r a z z i n g  me a b o u t ,  "Ann, you  h a v e  a l l  t h e  m oney , a n y h o w ."  I  j u s t  
t o o k  a  l i t t l e  w h i l e  a n t  I  was b a c k  t o  n o r m a l .  B u t t o d a y  he s a i d ,
" I  h e a r ,  u h ,  I  h e a r  you c a l l e d  me a  t h i e f . "  And, u h ,  ( p a u s e )  I  
t o l d  h im  I  d i d n ' t  c a l l  him a  t h i e f .  I  s a i d ,  " I  was mad a t  you  
b e c a u s e  you  u s e d  n y  s h a v in g  c r e a m ."  And . . , t h i s  i s  w h a t  b r o u g h t  
. o n  t h e  d i s c u s s i o n  a b o u t  u h ,  t e l l i n g  e a c h  o t h e r  b e f o r e  we s p r e a d  i t  
a r o u n d .  -
S t o p p in g  P o i n t  #5
Co; When you t o l d  h i m ," W h y  i n n ’ t  you  g e t  o u t  o f  h e r e ? " ,  w e re  you 
m e n a c in g  a t  a l l  i n  a p h y s i c a l  way?
C l :  Wo, n o ,  I 'm  n o t  r e a l l y  . . .
Co: " Y o u 'd  b e t t e r  g e t  o u t  o f  h e r e ? "
C l :  N o, no  ( l a u g h i n g )  h e ’d h e a t :  me t o  a  p u l p .  I  j u s t  s o r t  o f  .
w e l l ,  I  j u s t  u s e d  w ords.,  I  g u e s s .  C o m p e n s a t io n ,  I  j u s t  lo o k e d  a t  
h im  r e a l  d e r o g a t o r i l y ,  1  g u e s s .  I  im a g in e  my f a c e  was f l u s h e d  o r  
s o m e t h in g .  So h e  j u s t  walked: o u t .  No, I  d i d n ' t  t h r e a t e n  him  o r  
r a i s e  my a rm s  a t  h im  a t  a n y t h i n g . I  j u s t  s t o o d  t h e r e  a n d  a s k e d  
h im .  He c o u l d n ’ t  l o o k  me. i n  t h e  e y e  and  h e  s a i d  he d i d  f e e l  a b o u t  
y e a  h i g h ,  b u t  h e  t h o u g h t  I  was c a r r y i n g  a  g r u d g e  o v e r  a n d  I  t o l d  
h im  I  w a s n ’t .  But a p p a r e n t l y  my a c t i o n s  . . , c o n v e y  t h a t  . . .  
t h a t  I  d o .  And I  t h i r i c .  u h .  I t  i s  t h i s  a t t i t u d e  o r  t h e s e  a c t i o n s  
t h a t  c a l l s  f o r  a  s p l i t  i n  r e l a t i o n s h i p s .
S to p p in g  P o i n t  # 6
Co: D id  t h e s e  e v e r  h a p p e n  w ic k  t h e  g i r l s  a t  hom e, to o ?  D id  you  e v e r ,
u h ,  h a v e  t h e  same a t t i t u d e -  and a c t i o n s  come o u t?
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C l:  W e l l ,  t h e y  m u s t .  (p a u s e }  E x c e p t ,  w e l l ,  w i t h  g i r l s  I  u s u a l l y
d e n ' t  . . . d o n ' t  gen  m ad . I  d o n ' t  . . . w e l l ,  I  may g e t  m ad , b u t
I  d o n ' t  . . . d o n ' t  s a y  a n y t h i n g .  I  m u s t  . . .  I  m u s t  d o  s o m e th in g
e l s e  w hen  I  gen away in  cm them  t o  r e l e a s e  my a n g e r ,  B u t I  d o n ' t  
s a y  a n y t h i n g  t o  th e m . B a t  I  t h i n k  my . . , g e n e r a l  a t t i t u d e  m u s t  
. . . m u s t  s t i l l  b e  t h e  sam e .
Co; B ut s o m e th in g  g e t s  eaErrayec t o  th e m .
C l :  Tea a ,  t h a t  . . . u h .  ( c a u s e )  -Oh, a  few p e o p le  h a v e  t o l d  me t h a t ,
ch., "You s h o u ld  s t o p  t r y i n g  t o  be p e r f e c t ,  u h ,  s t o p  t r y i n g  t o  
a c h i e v e  p e r f e c t i o n . "  X t h i n k  I  . . . maybe I  e x p e c t  i t  f ro m  o t h e r  
p e o p l e ,  I  e x p e c t  th em  no r e a l l y  t h i n k  an d  do  t h i n g s  t h e  same way 
I  d o .  And i f  t h e y  d o n ' t  ' i t  s o r t  o f  b o t h e r s  me.
S teem in g  P o i n t  #7
Co; Even t h o u g h  you  d o n ' t  g e t  mad w i t h  g i r l s ,  do  you  e v e r  s a y  s o m e th in g
f i l e s ,  u h ,  "G e e ,  -your  h a i r  l o o k s  t e r r i b l e  t o d a y ? "
C l :  T h ,  . . . n o .  ( p a u s e )  I n  f a c t ,  I ,  u h ,  ( p a u s e )  I  t h i n k  i t  m u s t  be
v e r y  . . . v e r y  u n i n t e r e s t i n g ,  b e c a u s e  I  d o n ' t  . . .  I  d o n ' t  
c o m p l im e n t  them  a n  a w fu l  l o t .  And y e t  I  d o n ' t  . . . w e l l ,  I  j o k e  
a ro u n d  w i t h  them  a  l i t t l e . L ik e  u h ,  ( p a u s e )  you  know, l i k e  u h ,
v a r y  a m b ig u o u s ly  we c a l k  a b o u t  p a r e n t a g e  and  y e t  s o r t  o f  j o k i n g l y
w i t h  some g i r l s .  ( p a u s e )  I 'm  j u s t  t r y i n g  t o  t h i n k ,  ( p a u s e )  w e l l ,  
i t  m u s t  h a v e  b e e n  l a s t  summer o r  so m e tim e  d u r i n g  t h e  y e a r  . . . 
v e  s t a r t e d  d i s c u s s i n g  r e l i g i o n .  A nd, u h ,  I  g u e s s  I  l e t  h e r  t a l k  
on  w h a t  s h e  t h i n k s  b u t  t h e n  a f t e r  s h e  was done  I  s o r t  o f  p u t  my 
c u e s c i o n s  t o  h e r  i n  a  way t h a t  . . .  "G ee ,  d o n ' t  you  t h i n k  my way 
i s  b e t t e r ? "  W e l l ,  I  e x p e c t e d 'h e r  t o  . . . t o  s o r t  o f  s a y ,  " G e e ,  
t h a t ' s  . . . t h a t ' s  a  good way o f  t h i n k i n g . "  You know, I  s o r t  o f  
. . . .  a  l o t  o f  t h i n g s  sh e  s a i d  I  c o n t r a d i c t e d .  T h a t ' s  s o m e th in g  
I ' v e  n o t i c e d ,  u h ,  when peovple s a y  s o m e t h in g ,  s o m e t im e s  I  j u s t  f e e l  
l i k e  c o n t r a d i c t i n g  them. f o r  no  o t h e r  r e a s o n  t h a n  b e c a u s e  o f  t h a t .
I  j u s t ,  u h ,  I  j u s t  wane t o  be  o p p o s i t e  o r  s o m e t h in g .  I  d o n ' t  know 
w hy. I t ' s  j u s t  . . '. when some p e o p l e  s a y  s o m e t h i n g ,  I  j u s t  . . .
j u s t  w a n t  t o  s a y  . . .
S t e e r i n g  g o i n t  # 8
Co; w ant t o  g e t  i n  t h e r e  and d-o b a t t l e .
C l :  T e a h .  I  g u e s s  t h a t ' s  i t .
Co; would  t h e s e  be  p e o p le  who t a l k  w i t h  you  o t h e r w i s e ?
C I;  T h , y e a h .  I  t h i n k  I t ' s  m ore  t r u e  o f ,  u h ,  p e o p l e  who I  know b e t t e r .  
I n ,  some o f  my b e t t e r  f r i e n d s .  TJh, n o t  t h e  b e s t  o n e s ,  b u t  . . ,
b u t  o n e s  a  l i t t l e  m ore  d i s t a n t  whom I  d o n ' t  c a r e  a s  much a b o u t  a s
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t h e  c l o s e r  o n e s ,  b u t  y e t  e n o u g h  t h a t  I  w a n t  t o  han g  o n to  th e® .
S t o p p in g  P o i n t  #9
Co: Sounds  l i k e  you  m ig h t  b e  a  l i t t l e  a m b i v a l e n t  to w a r d s  t h e s e  , . .
t h i s  i n t e r m e d i a t e  g r o u p  o f  p e o p l e .
C l ;  Y eah , u h ,  so m e t im e s  . . .  I  may h a v e  m e n t io n e d  t h i s  b e f o r e  , . .
t h a t  so m e t im e s  I  . . , I  w a n t  t o  be w i t h  th em , a n d  o t h e r  t im e s  I
d o n ' t  w a n t  th em  a r o u n d  me . . . t h e s e  a r e  t h e  m o s t  d i s t a n t  f r i e n d s .
B ut t h e  c l o s e  g ro u p  I  w a n t  t o  be  a r o u n d  a l l  t h e  t i m e .  And so  
b e tw e e n  t h e  d i s t a n t  f r i e n d s  and  , , , a n d  me I  g u e s s  t h e r e ' s  bound  
t o  be some b a d  f e e l i n g s  b e c a u s e ,  you  know , I 'm  t h e  good guy  one 
t im e  and  t h e  b a d  g u y  t h e  o t h e r  t i m e .  ( p a u s e )
Co: A re  t h e s e  p e o p l e  w ho , u h ,  do  s a y ,  " W e l l ,  g e e ,  y o u r  i d e a s  a r e
p r e t t y  g o o d . " ?
C l :  No, t h e s e  p e o p l e  a r e  . . . w e l l ,  w i t h  t h e  f r i e n d s  t h a t  a r e  r e a l
c l o s e  I  c a n  do  a n y t h i n g .  A l l  r i g h t ,  some o f  t h e  c l o s e  f r i e n d s
d o n ' t  p l a y  b a s k e t b a l l ,  w e l l ,  t h e s e  d i s t a n t  f r i e n d s  a r e  good guys  
. . . When we go t o  a  m ov ie  ( p a u s e )  I  . . .  I  d o n ' t  l i k e  t h e s e  
d i s t a n t  f r i e n d s  f o r  m o v ie  c o m p a n io n s .  Uh, I  w a n t  t h e s e  c l o s e  
f r i e n d s .
S t o p p in g  P o i n t  #10
T r a n s c r i p t  o f  F r i e n d l y  P a t i e n t
Co: Good a f t e r n o o n ,  M r. S a u n d e r s .  W o n 't  you  t e l l  me a  l i t t l e  a b o u t
y o u r s e l f ?
C l :  W e l l ,  my t r o u b l e  was . . . l a t e l y  . . . how I  g o t  t h e  a d d r e s s  o f
t h e  c l i n i c  w as I  w e n t  o u t  t o  t h e  s t a t e  h o s p i t a l  and  I  saw th e  
p s y c h i a t r i s t  o u t  t h e r e  a n d  h e  s a i d  t h a t  a l l  t h e y  t a k e  i n  t h e r e  
a r e  m e n t a l  p a t i e n t s  a n d  t h e r e ' s  n o t h i n g  w rong w i t h  me m e n t a l l y ,  
he  s a i d ,  and  a l l  I  n e e d  i s  t o  s e e  a p s y c h i a t r i s t  o r  a p s y c h o l o ­
g i s t  o r  maybe som ebody t o  t r y  and  s t r a i g h t e n  me o u t ,  so  he  
recom m ended t h e  c l i n i c  and  I  came down h e r e  an d  made a n  a p p o i n t ­
m e n t .  I t ' s  t a k e n  a l m o s t  a b o u t  s i x  w e e k s  now.
Co: Mmhmm.
C l :  So I  d o n ' t  know.
Co; Mmhmm.
C l :  My t r o u b l e  i s  w i t h  p e o p le  a n d  g e t t i n g  o u t  . . .  I ,  I  c a n ’ t  , . .
W e l l ,  I 'm  i n t r o v e r t e d ,  i n h i b i t e d  an d  , . . and  i t  e x t e n d s  i t s e l f
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i n t o  my s o c i a l  l i f e  an d  i n  my ' f o r k .  I t ' s  l i k e  a  m e n t a l  b l o c k ,  
( p a u s e )  W e l l ,  b e c a u s e  o f  i r ,  I  . , I 'm  j u s t  n o t  v e r y  h a p p y .
Co: T h i s  b o t h e r s  you  a  g r e a t  d e s l .
C l :  W e l l ,  I ,  I  d o n ' t  know, i f  I  ... . . i f  I  t h o u g h t  I  was t h i s  way
n a t u r a l l y  t h e n  I  d o n ' t  t h i n k  i t :  w o u ld  b o t h e r  me s o  m uch , do  you?
I  m ean t h e r e ' s  some e x t r E v e r tS i  a n d  some i n t r o v e r t s  a n d  s o c i e t y  
n e e d s  them  b o t h  . . . an d  I  s c o r e d  e x t r a v e r t e d  on d i f f e r e n t  t e s t s  
an d  so  f o r t h ,  so  I  t h i n k  1 a n  a n  e x t r a v e r t  b y  n a t u r e  o r  s o m e t h in g ,  
b u t  . . .  I  c a n ' t  t a k e  a  w a i t  w i t h  a  g i r l  . . .  I  f e e l  . . . g e e ,
I  go  a l l  i n t o  m y s e l f  and  I  b l u s h  e a s i l y .  Maybe i t ' s  e m o t i o n a l
i m m a t u r i t y ,  I  d o n ' t  know, l t d  I  r e a d  a  l o t .  I  d i d  a  l o t  o f  r e a d ­
i n g  on t h i s  s t u f f ,  p e r h a p s  1 s h o u l d n ' t  h a v e  . . .  I  d o n ' t  s u p p o s e  
i t ' s  done  me a n y  g o o d ,  a e r u e i i y .  B ut y o u  know , I  r e a d  a  l o t  o f  
p s y c h i a t r i c  books  a n d  i n  t r y i n g  t o  f i n d  o u t  . . .  I  m e a n ,  w e l l ,
I 'm  n o t  h a p p y  b e c a u s e  I 'm  n o t  n a t u r a l  t h e  way I  am. I  mean i t
seem s t o  be  a b l o c k  a n d  i t  - a f f e c t s  e v e r y t h i n g  I  d o ,  w h e t h e r  i t  b e
i n  t h e  l i n e  o f  w o rk  o r  i n  t h e  s o c i a l  r i n g .  I t ' s  j u s t  . . . w e l l ,  
i t ' s  l i k e  s o m e t h i n g ' s  h o l d i n g  me an d  I  c a n ' t  r e l e a s e  m y s e l f .  I  
f e e l  so  n e r v o u s  an d  t e n s e  a i l  t h e  t i m e .  You know i t ' s  . . . w e l l ,  
I  d o n ' t  know . . . i t ' s  j u s t  « * . a n y  a d j e c t i v e  you  c o u l d  u s e  t o  
d e s c r i b e  me . . .  i t  p r o b a b l y  be r i g h t .  And my c o n f i d e n c e  . . . 
t h e r e  j u s t  i s n ' t  a n y  . . . I  .. , I  m ean  . . .
S t o p p in g  P o i n t  #1
Co: You f e e l  i n a d e q u a t e  a s  ccm nurec  t o  o t h e r  p e o p l e .
C l :  W e l l ,  I  t h i n k  I  c o u ld  b e  a b l e  co do  t h i n g s  a s  w e l l  a s  an y o n e  e l s e ,  
b u t  t h e r e  . . . t h e r e  aeam s cc  be. . . , I  d o n ' t  know . . . i t ' s  
my c o n f i d e n c e .  I  l e f t  s c h o o l  b e c a u s e  o f  i t .  I  f e l t  odd  and  o u t  
o f  p l a c e  . . . an d  t h e  same w ay  w i t h  j o b s .  I  was i n  t h e  s e r v i c e  
f o r  f o u r  y e a r s  an d  I  g o t  o u t  l a s t  y e a r  . . . s i n c e  t h e n  I ' v e  h a d  
a lm o s t  12 d i f f e r e n t  j o b s  now. I 'm  n o t  t h e  d u m b es t  p e r s o n  i n  t h e  
w o r l d ,  b u t  I  d o n ' t  know w h a t  I  w a n t ,  I  c a n  t r y  a s  I  m ay , b u t  
, , . o f  c o u r s e ,  I  d o n ' t  t h k k  t h a t ' s  t o o  u n u s u a l  b e c a u s e  t h e r e  
a r e  a  l o t  o f  p e o p le  t o d a y ,  young p e o p le  who d o n ' t  know w h a t  t h e y  
w a n t ,  ( p a u s e )  The way I  s k i p ,  you  know , i n s e c u r i t y  a n d ,  i r r e s p o n ­
s i b i l i t y  a n d ,  and  boom . 1  „ a  d i f f e r e n t  j o b  e v e r y  m o n th  and  s o  
on and  so  f o r t h  down t h e  l i n e .  And i t  seem s t o  be  scsne . . .
s o m e th in g  k e e p in g  me from  e n jo y i n g  m y s e l f  . . . some . . .  I  d o n ' t
know w ha t  i t  i s  o r  . . . why i t  i s  . . . b u t  i f  I  t h o u g h t  I  was
t h e  way I  s h o u ld  b e ,  I  w oribu !nt  h e  h e r e . I  w o u l d n ' t  b e  s e e k i n g
a n y  k i n d  o f  h e l p .  ( C l e a r s  t h r e a t . )  B ut t o  p u t  my f i n g e r  on i t  
. . . 1  c a n ' t ,  w e l l ,  I  d o n ' t  know . . .  I  j u s t  n e v e r  f e e l  r e l a x e d  
a n d  l o o s e  w i t h i n  m y s e l f  . .. and  I 'm  c o n s t a n t l y  w o r r y i n g  . . . 
t h e  w o r l d ' s  w o r s t  w o r r i e r ,
Co: How lo n g  h a v e  you  f e l t  c h i t  way?
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C l:  'W ell 1  su p p o se  I  h a v e  f e l t  t h i s  way s i n c e  . . . o h ,  maybe s i n c e  I
was i n  h i s i !  s c h o o l .  Of c o a r s e  I  f e l t  t h e  same way i n  t h e  s e r v i c e .  
I  vra-s u n h a p p y ,  t o o  . . . w e l l ,  i n s e c u r e  a n d  n e r v o u s  a n d  q u i t e  
s e n s i t i v e . And my c o n f i d e n c e .  I  . . .  I  h a d  no r e a s o n a b l e  c o n f i d ­
e n c e  n r  my own . . . j u s t  t h e  seme a s  now. I  . . .  I  c a n  s e e  
, „ w h e re  i t ' s  g o t t e n  w o r s e  now . . .  I t  m a n i f e s t s  i t s e l f  now 
m ere  than . e v e r .
Co: I t  tt»es hack , q u i t e  a  w a y s .
C l :  W e l l s X. w o u l d n ’ t  s a y  i t ' s  a l l  cone  a b o u t  f i v e  o r  s i x  m o n th s  o r  s o
. . .  I  w ou ld  s a y  i t  g o e s  b e c k  f i v e  o r  s i x  y e a r s  a g o .  W e l l ,  i s
t h i s  m nmcti? I  m ean ,  do  you  e v e r  have  a  n e u r o s i s  o f  t h i s  t y p e ?
S t o o n i n s  r t . i r c  #2
Co: W e l l ,  X t h i n k  t h i s  i s  . . . u h  , . . n o t  t o o  u n u s u a l .  I  t h i n k
t h i s  i s  s c m e th in g  t h a t  we c a n  h e l p  you  w i t h  i f  we w o rk  on t r y i n g
t o  u n d e r s t a n d  why y o u  f e e l  t h i s  w ay.
C l :  Y eah , b u t  , . . how 1 g o t  t h i s  way . . .  I  d o n ' t  know . I  . . .  I
c a n ' t  d e s c r i b e  t o  y o u  t h e  way I  f e e l  now, o r  t h e  way I  u s u a l l y  d o .
I  c a n !!t  p i c t u r e  t h e  way you  f e e l  b u t  I  d o n ' t  t h i n k  i f  you  f e l t  
. „ t h a t  you  w e re  l i k e  me, I  d o n ’ t  t h i n k  you  w ou ld  be  v e r y  c o n ­
c e n t e r  .. .
Co: You r e e l  t h a t  y o u ' r e  d i f f e r e n t  i r o n  o t h e r  p e o p l e .
C l :  J u s t  w h e r e  i t  i s .  o r  why i t  i s ,  o r  how come i t  i s ,  o r  w h e re  t h e
c h a n c e  i s  . . .  I  d o n ' t  know ,. . . i t ' s  j u s t  s t i f l e d  e v e r y t h i n g
T lv a  d m e . I  m ean t h e  d i f f e r e n t  j o b s  t h a t  I ' v e  h a d  w h e re  I  f e l t
I ,  I  c a n ’t  do- i t  o r  I  c o u l d n ' t  do- i t .  I  f e l t  . . . w e l l ,  I  d o n ' t
k n e w  1 f e l t  u n c o m f o r t a b l e  , I  . . .  I  q u i t  s c h o o l  b e c a u s e  o f
i t ,  -Sir. I  l i k e d  s c h o o l  i n  i t s e l f ,  b u t  I  f e l t  u n c o m f o r t a b l e  i n  a
c l & s s r o a i .  I  . . . I  f e l t  I l k a  I  s h o u ld  be  somewhere e l s e ,  o r
s o m e th in g  . . ,  a n d  I ’m a lw a y s  l o o k in g  f o r  t h a t  som ew here  e l s e  a n d  
I  n e v e r  c a n  seem t o  f i n d  i t .  i ia y b e  i t ' s  b e c a u s e  I 'm  e m o t i o n a l l y  
im m a tu re .  Do you t h i n k  t h a t  m ig h t  be  i t ?
S to rm in a  ? r i . t r  #3
Co; An a d t ' . t  s h o u l d n ' t  f e e l  t h i s  way?
C l :  No, I  d c i r ’ c t h i n k  h e  s h o u l d ,  a c t u a l l y .  I  . . . I  m ea n ,  i f  h e ' s
a m o t i n n a l i y  and  m e n t a l l y  an d  i n t e l l e c t u a l l y  g row n u p  I  d o n ' t  t h i n k  
he  s h n r l d . ,  B u t he  s h o u ld  b e  a b l e  t o  come t o  t h e  s i t u a t i o n  and  
f a c e  i t .  W e l l ,  l i k e  . . . you a n d  m i l l i o n s  o f  o t h e r  p e o p l e  d o .
I t  „ „ , . i t ' s  e v e r y  d a y  s i t u a t i o n s ,  an d  t h e r e  a r e  c r i s e s  i n  e v e r y  
p e o p l e ”s . . .  i n  e v e r y o n e ' s  l i r a s . And . . . an d  i f  you  c a n ' t  
seem cc  m anage them  o r  make d e c i s i o n s  one  way o r  . . .  o r  a n o t h e r
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. . .  I  hope  I  h a v e  d e s c r i b e d  t o  you  i n  some l i t t l e  . . , p a r t i a l l y  
w h a t  I 'm  t a l k i n g  a b o u t  s o  t h a t  you  m ig h t  u n d e r s t a n d .
S to p p in g  P o i n t  #4
Go: Mmhmm,
C l :  W e l l ,  I ' d  l i k e  t o  know w h e t h e r  I  . . . w h a t  I  f e e l  . . . i f  i t ' s
r e a l  o r  . . .  o r  i m a g i n a r y ,  o r  . . .  o r  w h e t h e r  i t ' s  . . , o r  i f
I  have  som ew hat o f  a  c o n t r o v e r t e d  v ie w  t h e  way i n  w h ic h  I  lo o k  a t  
t h e  w o r ld  o r  s o m e t h in g .  W e l l ,  i s  t h i s  u n u s u a l ?  I  m ean i s  t h i s  
w ha t  you m ig h t  c a l l  a  n e u r o s i s .
Co: Would c a l l i n g  i t  a  n e u r o s i s  h e lp ?
C l:  W e l l ,  i t  . . .  i s  i t  common? I s  i t  a  common a i l m e n t  among p e o p l e
. . , o r  among p e o p l e  who s e e k  o u t  some k i n d  o f  h e l p .  I  d o n ' t  
know, I s  t h i s  s o m e th in g  you  r u n  i n t o  v e r y  o f t e n ?  ( p a u s e )  W e l l ,  
am I  u n u s u a l  . . .  a s  f a r  a s  t h e  r u n  o f  t h e  m i l l  g o e s  . . . .  o r  
i s  i t ,  o r  n o t  g e n e r a l l y  h e r e ,  b u t  i n  y o u r  e x p e r i e n c e  w i t h  t h e  
p s y c h i a t r i s t ,  i s  t h i s  c a s e  uncommon o r  i s  i t  s o m e th in g  you  d o n ' t  
r u n  i n t o  v e r y  o f t e n ?  I s  t h i s  s o m e th in g  t h a t  h a p p e n s  t o  q u i t e  a 
few p e o p le ?  -
S to p p in g  P o i n t  #5
Co: I  w ould  s a y  t h a t  i t ' s  n o t  uncommon.
C l :  I t ' s  n o t  u n iq u e  t h e n .
Co: I t  b o t h e r s  you t h a t  you  may b e  d i f f e r e n t  f ro m  o t h e r  p e o p l e .
C l :  W e l l ,  y e s ,  I  s u p p o s e  i t  d o e s  a c t u a l l y ,  I  d o n ' t  know. I 'm  so
d e f e a t e d  a l l  t h e  t im e  a n d  i t ' s  d e f e a t i s m  w i t h  me a l l  t h e  t im e  
a c t u a l l y .  I t  j u s t  seem s t o  a u t o m a t i c a l l y  a n d  w i t h o u t  my , . , 
w e l l ,  i t  seem s t o  h a v e  g o t  h o ld  o f  my s u b c o n s c i o u s  o r  s o m e th in g
and i t ' s  . . . e a c h  d a y  i s  j u s t  . . . w e l l ,  I  d o n ' t  know . . .
t h e r e  i s  j u s t  no  i n t e r e s t  . . . c a n ' t  g e t  a n y  i n t e r e s t  a n y w h e re .
W e l l ,  an d  e v e r y t h i n g  you  d o  t u r n s  o u t  s c re w y  . . . a n d  y e t
b e f o r e  I  t h i n k  o f  i t ,  i t  w i l l  anyw ay . . . a n d  maybe t h a t ' s  w h a t ' s
w rong w i t h  me . . . t h a t  I ,  I  t h i n k  i t  w i l l  t u r n  o u t  b a d  b e f o r e  I
e v e n  b e g i n  on s o m e t h in g .  I  d o n ' t  h a v e  a n y  c o m p e t i t i v e  s p i r i t  t o  
. . . t o  a t  l e a s t  t r y .  I  f e e l  I ,  I  l o s t  a g a i n  o r  s o m e th in g .
( p a u s e )  Do y o u  w a n t  me t o  k e e p  t a l k i n g ?
S to p p in g  P o i n t  #6
Co: J u s t  s a y  a n y t h i n g  t h a t  o c c u r s  t o  y o u .
C l :  W e l l ,  I  s u r e  w i s h  I  . . . 1  c o u ld  b e a t  t h i s  b e c a u s e ,  w e l l ,  I  d o n ' t
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know. W e l l ,  i t ’ s n o t  n a t u r a l ,  o r  n o rm a l  f o r  me t o  f e e l  t h i s  way 
. . . t o  go  on t h i n k i n g  t h e  way I  d o  a r c  . , . and  y e t  I  am n o t
my f e e l i n g .  I  am my own f r e e  w i l l ,  ami i f  I ' m  n o t ,  I  d o n ' t  know
why I 'm  n o t .  Maybe I 'm  n o t  e m e r c l s f r g '  i t  e n o u g h  o r  s o m e t h in g .  
W e l l ,  I  d o n ' t  know. I  , . . I 'm  n o r  t h e  way I  f e e l  a c t u a l l y ,  i s  
t h a t  . . .  i s  t h a t  r i g h t ?  I  am a  c s re c a c t  o f  my own f r e e  a c t i o n .
Go: And you  w an t  t o  g e t  h o l d  o f  y o u r s e l f .
C l :  Why s h o u ld  I  be  d i f f e r e n t  from  o t h e r  p e o p l e .  I  d o n ' t  know. I
g u e s s  I  h a v e  a  s o m e th in g  t h a t  . „ . t h a t  k e e p s  me f ro m  e n j o y i n g  
m y s e l f .  I  . . .  I  g u e s s  i t ' s  e a s y  f e z  a  p e r s o n  t o  a d o p t  c e r t a i n  
a t t i t u d e s  to w a rd  h i m s e l f  and  say., :TTw e l i ,  I ' l l  c h a n g e .  I ' l l  do i t
t h i s  way o r  do  i t  t h a t  w a y ."  B u t l * t  n o t  a b l e  t o  do  t h a t .  I
j u s t  c a n ' t  make d e c i s i o n s .  I  c a n ' t  co i t .  I 'm  a lw a y s  t h i n k i n g :
" S h o u ld  I  h a v e  done  i t  t h i s  way o r  p e r h a p s  t h i s ,  o r  I  d o n ' t  know
w h a t  t o  d o . "  And i t ' s  . . . I t ' s  h a i l .
S to p p in g  P o i n t  #7
C o: Mmhmm.
C l :  I  d o n ' t  know w h a t  h a p p e n s  somew here a lo n g  t h e  l i n e  . . . i f  i t
s te m s  f ro m  my f a m i l y  o r  . . . o r  . * . o r  w h a t .  I t  may have  b e e n  
. . , w e l l ,  I  d o n ' t  know w h ere  i t  comas a b o u t .  What m akes a 
p e r s o n  t a k e  on a t t i t u d e s  t o w a rd s  h i m s e l f  l i k e  t h i s ?
Co: What do you t h i n k ?
C l :  W e l l ,  I  d o n ' t  know. Maybe I  w a n t  some k i n d  o f  a t t e n t i o n .  B u t why
am I  . . . why do I  t h i n k  t h e  way- I  c c t  I  d o n ' t  know . Why c a n ' t
I  be  t h e  way I  f e e l  I  s h o u ld  be?
Co: Why c a n ' t  you  do s o m e th in g  a b o u t  i t ?
C l :  T h a t ' s  r i g h t .  To a t  l e a s t  t r y .  1  f e e l  l i k e  my e m o t io n s  r u n  aw ay
w i t h  me . . . an d  i t  m akes i t  q u i t e  d i f f i c u l t .  I  j u s t  d o n ' t  know
w h a t  t o  d o .  W e l l ,  how d o e s  t h i s  s t r i k e  you? I s  t h e r e  a n y  hope 
f o r  me?
S to p p in g  P o i n t  # 8
Co: What do  you  mean?
C l :  W e l l ,  I  . . .  I  j u s t  seem  t o  b e  I n  a  b i n e  a n d  I  c a n ' t  g e t  o u t .  I
d o n ' t  know. I t  j u s t  m akes  l i f e  t o r  —e r y  w o r t h w h i l e ,  t h a t ' s  a l l .
I f  . . . i f  I  t h o u g h t  I  had  t o  go  t h r o u g h  a n o t h e r  50  y e a r s  o r  so  
o f  t h i s  . . . W e l l ,  I ' d  r a t h e r  d i e  tom orrow  . . . r e a l l y  I  w o u ld  
. . . b e c a u s e  i t ' s  n o t  l i v i n g ,  I t ' s  e x i s t e n c e  . . . Y et a l o t  o f
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p e o p le  b e v e  h a n d ic a p s  and  t h e y  s u c c e e d  i n  s p i t e  o f  th e m , b u t  i t  
d o e s n ' t  s e e n  I 'm  a b l e  t o  go  t h i s  , . , W h e th e r  my p r o b le m s  a r e  t o o  
g r e a t  o r  I  h a v e  b low n  them  up , , , w e l l ,  I  d o n ' t  know . I t ,  i t  
g e t s  me a l l  . . .
Co; R e a l l y  i n c a p a c i t a t i n g .
C l :  B ut o t h e r  p e o p l e  s u c c e e d  i n  s p i t e  o f  t h e i r  h a n d i c a p s .  I  . . .  I
g u e s s  t h e y  t h i n k  i n  a  n o rm a l  f ram e  o f  m ind  o r  s o m e t h in g ,  I  d o n ' t
know, ( v o i c e  c r a c k s )
S to p p in g  P o i n t  ir3
C l:  I s  i t  w rong f o r  a  p e r s o n  t o  t a k e  on an  a t t i t u d e  l i k e  t h i s  . . .  t o  
. . .  t o  f e e l  l i k e  a n  u n d e rd o g ?  t o  f e e l  t h w a r t e d  a n d  i n f e r i o r ?  
i n h i b i t e d ?  Do m o st  p e o p le  f e e l  t h i s  way? Maybe some o f  t h e  t i m e ,  
b u t  t h e y  d o r . ' t  f e e l  t h i s  way a l l  o f  t h e  t i m e .  I t  d o e s n ' t  o c c u p y  
. . .  i t  d o e s n ' t  become d o m in a n t  i n  t h e i r  m akeup , d o e s  i t ?  They  
c a n ' t  f e e l  t h i s  w ay .  I  d o n ' t  s e e  how t h e y  c o u l d .  Do m o s t  p e o p le  
f e e l  t h i s  way? They c a n ' t .  I t  j u s t  seem s . . . t o  d o m in a te  y o u r  
t h o u g h t s  and  t o  o c c u p y  y o u r  t im e .  Y o u ' r e  a lw a y s  w i t h i n  y o u r s e l f .
I  . . .  I  c a n  h a r d l y  f o r g e t  m y s e l f .  I  c a n ' t  g e t  my m ind  o u t  o f
. . , o u t s i d e  o f  m y s e l f  an d  on t o  s o m e th in g  e l s e .  W e l l ,  I  g u e s s
i f  you k e e p  on w i t h  t h i s  a t t i t u d e  t h a t  i t  w i l l  d e v e l o p  i n t o  some 
k i n d  o f  n e u r o s i s  o r  symptom, 'out I  j u s t  c a n ' t  seem  t o  g e t  my m ind  
o f f  o f  m y s e l f .  Maybe i f  I  c o u ld  f i n d  some k i n d  o f  o u t s i d e  i n t e r ­
e s t  i t  w ou ld  be a good  o u t l e t  . . .  a m eans t o  a  s o l u t i o n  o r  
s o m e th in g ,
S t o p p in g  P o i n t  # 1 0
APPENDIX B
You a r e  a b o u t  t o  h e a r  t h r e e  t a p e  r e c o r d i n g s  i n  w h ic h  a c t o r s  
a r e  p o r t r a y i n g  i n d i v i d u a l s  who have  a p p l i e d  t o  a n  a g e n c y  f o r  p r o f e s ­
s i o n a l  h e l p  w i t h  t h e i r  e m o t i o n a l  p r o b le m s .  A l th o u g h  t h e  i n d i v i d u a l s  
on t a p e  a r e  a c t o r s  t h e  m a t e r i a l  i s  b a s e d  on a c t u a l  c a s e s .
I n  t h e  r e c o r d i n g s  a  p a t i e n t  i s  t a l k i n g  w i t h  a c o u n s e l o r .  T ry  
t o  p l a c e  y o u r s e l f  i n  t h e  r o l e  o f  t h e  c o u n s e l o r  t o  whom t h e  c l i e n t  i s  
t a l k i n g .
Ten t im e s  d u r i n g  e a c h  i n t e r v i e w  t h e  r e c o r d i n g  w i l l  be  s t o p p e d .  
A t th e se ,  t im e s  you a r e  t o  w r i t e  on a p i e c e  o f  p a p e r  w h a t  you  w o u ld  
s a y  t o  t h e  p a t i e n t .
R esp o n d  i n  t h e  way w h ic h  you t h i n k  w ou ld  be  m o s t  h e l p f u l  t o  
t h e  p e r s o n .  S in c e  t h e r e  a r e  many w ays o f  r e s p o n d i n g  w h a t  you  s a y  w i l l  
p r o b a b l y  be d i f f e r e n t  f ro m  w h a t  t h e  c o u n s e l o r  on t h e  t a p e  a c t u a l l y  
s a y s .  What t h e  c o u n s e l o r  d o e s  s a y  i s  n o t  n e c e s s a r i l y  t h e  b e s t  r e s p o n s e  
t h a t  c o u ld  be g i v e n .
E ach  s t o p p i n g  p o i n t  w i l l  be t h i r t y  s e c o n d s  l o n g .
A re  t h e r e  a n y  q u e s t i o n s ?
C a t e g o r i e s  o f  T h e r a p i s t  R e s p o n s e
T h e r a p i s t  r e s p o n s e s  t o  e a c h  p a t i e n t .  s t a t e m e n t  a r e  d i v i d e d  
i n t o  two m u t u a l l y  e x c l u s i v e  c l a s s e s ,  a p p ro a c h  a n d  a v o id a n c e  
r e s p o n s e s .
A . A p p ro a c h  R e s p o n s e s : An a p p r o a c h  res-ponss  i s  a n y  v e r b a l i z a t i o n
b y  t h e  t h e r a p i s t  w h ic h  seem s d e s i g n e r  co e l i c i t  f rom  t h e  p a t i e n t  
f u r t h e r  e x p r e s s i o n s  o r  e l a b o r a t i o n s  of: t h e  f e e l i n g s ,  a t t i t u d e s ,  
o r  a c t i o n s  d e s c r i b e d  i n  t h e  p a t i e n t I s  i m m e d i a t e l y  p r e c e d i n g  s t a t e ­
m ent ,
1 .  A p p r o v a l  o r  S u p p o r t : e x p r e s s e s  a p p r o v a l  o r  a g r e e m e n t  w i t h  
t h e  p a t i e n t ’ s f e e l i n g s ,  a t t i t u d e s ; ,  o r  b e h a v i o r s .
Exam ple  s ;
a ,  P ;  May I  j u s t  b e  q u i e t  f o r  s. moment?
T: C e r t a i n l y .
b .  P :  I  h a t e  t o  a s k  f a v o r s  front- p e o p l e .
T: X c a n  u n d e r s t a n d  t h a t  V'ooid be  d i f f i c u l t  f o r  y o u .
2 .  E x p l o r a t i o n : i n c l u d e s  r e m a rk s  t t  q u e s t i o n s  t h a t  e n c o u r a g e
t h e  p a t i e n t  t o  d e s c r i b e  o r  e x p re .se  h i s  f e e l i n g s ,  a c t i o n s ,
o r  a t t i t u d e s  f u r t h e r ;  a s k s  f o r  f u r t h e r  c l a r i f i c a t i o n  o r
d e s c r i p t i v e  i n f o r m a t i o n  o r  c a l l s  f o r  e x a m p le s .
E x a m p le :
P: I  c a n ’t  u n d e r s t a n d  h i s  b e h a v i o r ,
T: What i s  i t  a b o u t  h i s  b e h a v i o r  t h a t  y o u  c a n ’t  u n d e r s t a n d ?
3 .  R e f l e c t i o n  o r  L a b e l i n g : r e p e a t s  o r  r e s t a t e s  a p o r t i o n  o f  t h e
p a t i e n t ' s  v e r b a l i z a t i o n  o f  . f e e l in g ; ,  a t t i t u d e ,  o r  a c t i o n ;
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g i v e s  a  same t o  t h e  f e e l i n g ,  a t t i t u d e  o r  a c t i o n  c o n t a i n e d  i n  
t h e  p a t i e n t ' s  v e r b a l i z a t i o n .
Fmrnirlas;
s .  ? :  I  w a n te d  t o  s p e n d  t h e  e n t i r e  d a y  w i t h  h im .
3 :  You w a n te d  t o  be  t o g e t h e r ,
b.. Pu I  j u s t  d o n ' t  w a n t  t o  t a l k  a b o u t  t h a t  a n y m o re .
I :  What I  s a i d  a n n o y e d  y o u .
4 .  F ae ::ra  1 I n f o r m a t i o n : g i v e s  i n f o r m a t i o n  t o  d i r e c t  i m p l i e d
ImsmvrLe:
P :  W h a t ' s  c o u n s e l i n g  a l l  a b o u t?
T: I t ' s  a  c h a n c e  f o r  a  p e r s o n  t o  t a l k  a b o u t  w h a t  i s  on h i s
m i n d .
B. A v o i d a n t s  R e s p o n s e s ; An a v o i d a n c e  r e s p o n s e  i s  a n y  v e r b a l i z a t i o n  
by  t h e  d i a r a p i s t  w h ic h  seem s d e s i g n e d  t o  i n h i b i t ,  d i s c o u r a g e ,  o r  
d i v e r t  f r . t t h . e r  e x p r e s s i o n  o f  p a t i e n t  b e h a v i o r .  The t h e r a p i s t  
a t t e m p t s  t o  i n h i b i t  t h e  f e e l i n g s ,  a t t i t u d e s ,  o r  b e h a v i o r  d e s c r i b e d  
i n  t h e  I m m e d ia te l y  p r e c e d i n g  p a t i e n t  s t a t e m e n t .
1 . D i s g p r e r a v a l : i n c l u d e s  c r i t i c a l ,  s a r c a s t i c ,  o r  a n t a g o n i s t i c
r e m e tx s  by  t h e  t h e r a p i s t  to w a rd  a  p a t i e n t  o r  h i s  s t a t e m e n t s ,  
s t r e s s i n g  r e j e c t i o n  i n  some w a y .
Exam rlss.;
a ,  p ;  Why d o n ' t  y o u  make a  s t a t e m e n t ?  D o n ' t  a s k  a n o t h e r
q u e s t i o n .
I : I t  seem s t h a t  you  came h e r e  f o r  a  r e a s o n .
b .  ? :  I 'm  mad a t  h im .  T h a t ' s  how I  f e e l .
Tou a r e n ' t  t h i n k i n g  o f  how h e  may f e e l .
2 . P e r s u a s io n ; i n c l u d e s  a t t e m p t s  b y  t h e  t h e r a p i s t  t o  c h a n g e
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p a t i e n t ' s  f e e l i n g s  o r  a t t i t u d e s  by  s t a t i n g  he  w i l l  be  b e t t e r  
o f f  i f  h e  b e h a v e s  d i f f e r e n t l y .
E x a m p le :
P :  I 'm  s o  n e r v o u s  I  d o n ' t  know w h a t  I 'm  d o i n g .
T: T a l k i n g  t h a t  way i s  j u s t  g o in g  t o  s a k e  you  f e e l  w o r s e .
3 .  T o p ic  T r a n s i t i o n : i n c l u d e s  a t t e m p t s  by t h e  t h e r a p i s t  t o  chare:
o r  i n t r o d u c e  a  new t o p i c  o f  d i s c u s s i o n  n o t  i n  t h e  i m m e d i a t e l y  
p r e c e d i n g  p a t i e n t  v e r b a l i z a t i o n .  U s u a l l y  f a i l s  t o  a c k n o w le d g e  
e v e n  a  m in o r  p o r t i o n  o f  t h e  s t a t e m e n t .
E x a m p le ;
P : My m o th e r  n e v e r  seem ed i n t e r e s t e d  in  me.
T: What d o e s  y o u r  f a t h e r  d o  f o r  a  l i v i n g ?
4 .  M i s l a b e l i n g : i n c l u d e s  a t t e m p t s  by  t h e  t h e r a p i s t  t o  name a t r i -
t u d e s ,  f e e l i n g s ,  o r  a c t i o n s  w h ic h  a r e  n o t  p r e s e n t  i n  t h e  a c t u s  
v e r b a l i z a t i o n  p r e c e d i n g  t h e  r e s p o n s e .
E x a m p le ;
P : I  j u s t  f e l t  c r u s h e d  w hen sh e  s a i d  t h a t .
T: T h a t  r e a l l y  made you a n g r y .
APPENDIS 2
THEEAPE RESPONSE ALTEPJh-TIETS FGR THE 
HOSTILE PATIENT
I .  1 .  How have  yum b e e n  g e t t i n g  a lo n g  v i c h  y o u r  f a m i ly ?  (TT)
3 ,  T e l l  me m are  about.  t h i s  . (E)
4 .  E v e ry o n e  Lee  p r o b l e m s .  (D)
I I .  1 .  You may n e v e  a. p e r s e c u t i o n  comp h e n , (M)
2 .  T e l l  me m ore  a b o u t  wh=t t h e y  w a r t  you  t o  d o .  (E)
3 .  I  c a n  u n d e r s t a n d  bow you  f e e l  (AS)
4 .  You s h o u ld  t r y  t o  u n d e r s t a n d  bice o t h e r  s t u d e n t s  a  l i t t l e  
m o r e . {p i
I I I .  1 .  T h e re  i s  t o  t e e d  t o  r a i s e  y o u r  toucs  . (D)
2 .  You a r e  r i g h t . Some p e o p le  a r e  l e a d e r s  an d  some a r e  
f o i l  e w e r s , ( E l )
4 .  I f  you lo h b e e  a t  t h i n g s  m ore  c a r e f u l l y  you  w o u ld  r e a l i z e  
t h a t  you  n - ' y :  h a v e  a  prob lem ,, (:E):
I V .  1 . H o l l e r i n g  an d  r a i s i n g  y o u r  v e i n s  w i l l  p r o b a b l y  make t h i n g s  
■worse f a r  y o u . (P )
2 .  HoWf do you  g e t  a l o n g  w i t h  f r i e n d s 7 (TT)
3 .  I  don ’t  t ~ •' t 'c t h e r e  i s  a n y t h i n g  s e r i o u s l y  w ro n g .  (AS)
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Tnr ar~  p ro b a b ly  t r e a t i n g  me j u s t  l i k e  y o u  t r e a t  y o u r
- s a - n i s r s  (M )
T s l l  me m ore  a b o u t  t h i s .  (E )
I f  yn r  calm ed down you  w o u ld  p r o b a b l y  u n d e r s t a n d  t h i s
a lr r a r ic r i  b e t t e r .  (P)
I  can, c n c e r s t a n d  why t h i s  u p s e t  y o u ,  (AS)
Tor p rob ab ly  d i d n ' t  u n d e r s t a n d  y o u r  t e a c h e r .  (D)
P a n e l s  o f t e n  f e e l  l i k e  t h i s . L ik e  y o u ,  t h e y  d o n ' t  l i k e  
r c  r e  c o ld  t h e y  h a v e  p r o b le m s ,  ( F I )
f e l l  me a b o u t  some o f  t h e  t h i n g s  you  do  w e l l .  (TT)
I  f f f r ic  I  can  h e l p  you  by t a l k i n g  o r  l i s t e n i n g  t o
ynr™ (FX)
T nr w ou ld  do b e t t e r  i f  you  d i d n ' t  g e t  s o  e x c i t e d .  (P )
Tee S e e l  t h i s  i s  n one  o f  my b u s i n e s s .  (RL)
Save you a lw a y s  h a d  a  bad  te m p e r?  (TT)
1  ic r f  c  have a l l  t h e  a n s w e r s  b u t  so m e t im e s  I  c a n  h e l p .  ( F I )
I  tn ctrrsca n c  how you  f e e  1 . (AS)
H o lla r in g  a t  me w i l l  n o t  h e l p  y o u .  L e t ' s  t a l k  t h i s  o v e r  
l a I I  o e  why you came h e r e .  (TT)
what cc  you  w a n t  t o  do w hen you  f i n i s h  s c h o o l?  (TT)
Tnr m ost have h a d  a bad  r e l a t i o n s h i p  w i t h  y o u r  f a m i l y .  (M)
Of co u r se  i t ' s  n o t a l l  o v e r .  You c a n  s t i l l  do  i t .  (AS) 
T a l l  me more a b o u t  t h i s .  (E )
Tor c r r c a b ly  make many o f  y o u r  own p r o b le m s .  (D)
T h e re  i s  n o t h i n g  you  w a n t  t o  t a l k  o v e r .  (RL)
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3 .  T e l l  me m ore  a b o u t  t h e s e  f e e l i n g s .  (E)
4 .  Deep down i n s i d e  you  p r o b a b l y  do w an t  t o  t a l k .  (M)
THERAPY RESPONSE ALTERNATIVES FOR THE 
NEUTRAL PATIENT
I .  1 . A r e n ' t  you  b e in g  i n c o n s i d e r a t e  i n  some c a s e s ?  (D)
2 .  T e l l  me how you a r e  d o in g  i n  s c h o o l .  (TT)
3 .  T e l l  me m ore  a b o u t  t h i s  s i t u a t i o n ,  (E)
4 .  I  c a n  u n d e r s t a n d  how you  f e e l .  (AS)
I I .  1 .  You w o u ld  p r o b a b l y  f e e l  b e t t e r  i f  you  o v e r l o o k e d  some o f  
t h e s e  l i t t l e  t h i n g s .  (P )
2 .  I  w ou ld  im a g in e  t h a t  o t h e r  p e o p l e  i n  y o u r  f a m i l y  h a v e  b ad  
t e m p e r s .  (M)
3 .  T h i s  i s  u p s e t t i n g  f o r  y o u .  (RL)
4 .  T h i s  k i n d  o f  t h i n g  h a p p e n s  f r e q u e n t l y  i n  t e n s e  s i t u a ­
t i o n s  . ( F I )
I I I .  1 .  I t  m akes you  a n g r y  w hen he u s e s  y o u r  t h i n g s .  (RL)
2 .  I f  you  k e p t  y o u r  t h i n g s  i n  s e p a r a t e  p l a c e s  t h a t  s h o u ld
s o l v e  t h e  p r o b le m .  (P)
3 .  How do you  g e t  a l o n g  w i t h  g i r l s ?  (TT)
4 .  You a r e  r i g h t  i n  n o t  w a n t in g  y o u r  ro o n m a te  t o  b o r ro w
y o u r  t h i n g s .  (AS)
IV . 1 .  T e l l  me m ore  a b o u t  y o u r  ro o m m ate .  (E)
2 .  You s h o u ld  g e t  t o  know y o u r  room m ate  b e t t e r .  (D)
3 .  You f e e l  u n c o m f o r t a b l e  w i t h  y o u r  room m ate .  (RL)
4 .  You a r e  p r o b a b l y  a f r a i d  t o  g e t  t o  know y o u r  ro om m ate .  (M)
V. 1 .  Was t h e  d o r m i t o r y  s u p e r v i s o r  t o l d  a b o u t  t h i s ?  (TT)
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2 .  T e l l  me more a b o u t  how you  f e l t .  (E)
3 .  H o l l e r i n g  p r o b a b l y  c o v e r s  up  yo u r  f e e l i n g s  o f  i n f e r i o r i t y .  
(M)
4 .  I  d o n ' t  b lam e you  f o r  y o u r  a t t i t u d e  h e r e .  (AS)
V I .  1 . The t y p e  o f  s i t u a t i o n  t h a t  j 'ou d e s c r i b e  o f t e n  p r o d u c e s  a 
s p l i t  i n  r e l a t i o n s h i p s .  ( F I )
2 .  I f  you  c a n n o t  a d j u s t  you  s h o u ld  gee a n o t h e r  room . T h i s  i s  
t h e  s e n s i b l e  t h i n g  t o  d o .  ( ? )
3 .  A re  you  s u r e  t h a t  y o u  d o n ' t  have  a b i g g e r  p ro b le m  t h a n  y o u r  
room m ate? (D)
4 .  Has t h i s  a t t i t u d e  c a u s e d  you p ro b le m s  w i t h  o t h e r  p e o p le ?  (E)
V I I .  1 . T h i s  i s  a common a t t i t u d e .  ( F I )
2 .  You s h o u ld  r e a l i z e  p e o p l e  a r e  d i f f e r e n t .  (D)
3 .  T e l l  me a b o u t  y o u r  f a m i l y .  (TT)
4 .  T h i s  i s  d i s t u r b i n g  t o  y o u .  (HL) •
V I I I .  1 .  You p r o b a b l y  f o u g h t  a  g r e a t  d e a l  a s  a  c h i l d .  (M)
2 .  You m ig h t  f e e l  b e t t e r  i f  you  th o u g h t  m ore  o f  y o u r  r o o m m a te 's
f e e l i n g s .  (P )
3 .  Why do you t h i n k  you  f e e l  t h i s  way? (E )
4 .  T h i s  i s  a common p r o b le m .  ( F I )
IX .  1 .  T h i s  so u n d s  r e a s o n a b l e .  ( F I )
2 .  S om etim es  you m ust  s e e  t h i n g s  t h e  way o t h e r s  d o .  T h i s  w i l l
h e l p  y o u .  (P)
3 .  T e l l  me more a b o u t  y o u r  room m ate . (TT)
4 .  I  s e e ,  (AS)
X. 1 .  I  t h i n k  we c a n  h e l p  you  w i t h  t h i s  p r o b le m .  (AS)
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2 .  You l i k e  y o u r  c l o s e  f r i e n d s  b e t t e r  b e c a u s e  you  a r e  p r o b ­
a b l y  a f r a i d  t o  make new f r i e n d s ,  (M)
3. You s h o u l d n ’ t  t h i n k  a b o u t  y o u r s e l f  so  m uch. (D)
4 . P e o p l e  u s u a l l y  f e e l  m o s t  c o m f o r t a b l e  w i t h  c l o s e  f r i e n d s .  ( F I )
THERAPY RESPONSE ALTERNATIVES FOR THE 
FRIENDLY PATIENT
I .  1. You 55u.st n o t  l e t  t h i s  g e t  you  down. T ry  t o  r e l a x .  (P )
2 .  T e l l  s e  more a b o u t  t h e s e  f e e l i n g s .  (E)
3 .  H ave you had  a  m e d i c a l  e x a m i n a t i o n  l a t e l y ?  (TT)
4 .  You f e e l  u n s u r e  o f  y o u r s e l f .  (RL)
I I ,  1 , Y e s .  Scoe p e o p l e  do  h a v e  a  d i f f i c u l t y  l i k e  t h i s .  ( F I )
2 .  W h a te v e r  t h e  p r o b le m  i s  I  t h i n k  y o u  c a n  be  h e l p e d .  (AS)
3 . I  w onder w h e t h e r  you  may h a v e  s e x u a l  p r o b le m s ,  (M)
4 . You w o r ry  t o o  m uch. (D)
I I I .  1. T e l l  me s o r e  a b o u t  y o u r  good  p o i n t s .  (TT)
2 .  S am etim es  e m o t i o n a l  i m m a t u r i t y  d o e s  make p e o p l e  u n h a p p y .  ( F I )
3 . W hat do you m ean by  e m o t i o n a l  i m m a t u r i t y ?  (E)
4 . You p r o b a b l y  h ad  a bad  e x p e r i e n c e  a s  a c h i l d .  (M)
IV .  1. You a r e  d o i n g  v e r y  w e l l .  (AS)
2 ,  You w ant me t o  t a k e  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  y o u ,  (D)
3 , Y e s ,  I  u n d e r s t a n d  y o u .  ( F I )
4 ,  You would  f e e l  b e t t e r  i f  you  d i d n ' t  w o r r y  so  m uch. (P )
V. 1. I  a c t u a l l y  t h i n k  you  d o n ' t  l i k e  p e o p l e .  (M)
2 .  You w onder w h e t h e r  you  a r e  d i f f e r e n t  f rom  o t h e r s .  (RL)
3 . You a r e  a s k i n g  s o  many q u e s t i o n s .  No one  c o u ld  p o s s i b l y  
a n s w e r  them  b u t  y o u r s e l f .  (D)
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4 .  T e l l  me m ore  a b o u t  t h e s e  f e e l i n g s .  (E)
V I .  1 .  You a r e  d o i n g  f i n e .  (AS)
2 .  T e l l  me a b o u t  y o u r  f a m i l y .  (TT)
3 .  You f e e l  l o s t  a n d  c o n f u s e d  now. (RL)
4 .  I f  you  t h o u g h t  m ore  o f  o t h e r s  and  l e s s  o f  y o u r s e l f  you  
w o u ld  p r o b a b l y  f e e l  b e t t e r .  (P )
V I I ,  1 .  A re  you  s a y i n g  t h a t  m ak in g  d e c i s i o n s  a lw a y s  b o t h e r e d
you? (E )
2 .  I t ' s  a l l  r i g h t .  Many p e o p l e  f e e l  t h i s  w ay, ( F I )
3 .  I f  you  w e r e n ' t  s o  f r i g h t e n e d  o f  e v e r y t h i n g  you c o u ld  make
d e c i s i o n s . (P )
4 .  You p r o b a b l y  d i s l i k e d  y o u r  p a r e n t s ,  (H)
V I I I .  1 .  You a r e  t o o  much i n s i d e  o f  y o u r s e l f .  (D)
2 .  What w i l l  you  do  i n  t h e  f u t u r e ?  (TT)
3 .  Y e s .  T h e r e  i s  hope  f o r  y o u .  ( F I )
4 .  You f e e l  l o s t  a n d  i n s i d e  o f  y o u r s e l f  now, (RL)
IX .  1 .  B e f o r e  we c a n  w ork  on t h i s  y o u  m u st  p u l l  y o u r s e l f
t o g e t h e r .  (P )
2 .  We c a n  h e l p  you  w i t h  t h i s  p r o b le m .  (AS)
3 .  You a r e  u n h a p p y  an d  c o n f u s e d .  (RL)
4 .  You becom e u p s e t  t o o  e a s i l y .  (D)
X. 1 .  T e l l  me m ore  a b o u t  t h i s .  (E )
2 .  You a r e  r i g h t .  P e o p l e  a r e  h a p p i e r  i f  t h e y  have  o u t s i d e
i n t e r e s t s .  ( F I )
3 .  Do you  do  a n y t h i n g  w e l l ?  (D)
4 .  Do you  e v e r  become a n g r y ?  (TT)
Answer each question, in the following manner. Do not emit any items.
+1 I  a g r e e  a  l i t t l e  -1  I  d i s a g r e e  a  l i t t l e
+2 I  a g r e e  m i l d l y  *2 I  d i s a g r e e  m i l d l y
+3 I  a g r e e  v e r y  much -3  I  d i s a g r e e  v e r y  much
1 . The p a t i e n t w o r r i e s  a b o u t  w h ar  o t h e r  p e o p le  t h i n k  o f  h im .
2 . The p a t i e n t  
p s y c h o l o g i s t
s h o u ld  r e c e i v e  a  c a r e f u l  e x a m i n a t i o n  by  a 
: o r  a p s y c h i a t r i s t .
3 . The p a t i e n t may become h a r m f u l  t o  h i m s e l f  o r  o t h e r s .
4 . The p a t i e n t i  s e n o c i a n a 1 l y  d i s  t u r n e d .
5 . The p a t i e n t w i l l  b e  a  good  f a r h e r .
6 . The p a t i e n t i s  s e l f - c o n f i d e n t .
7 . The p a t i e n t i s  a n g r y .
8 . The p a t i e n t w i l l  be  a good  h u s b a n d .
9 . The p a t i e n t I s  n e r v o u s .
I-1 o « The p a t i e n t - g a r  3 a l o n g  w i t h  o t h e r  pe-cgle  .
1 1 . The p a t i e n t s h o u ld  b e  i n  a  m anua l  h o s p i t a l .
t
CM»-H The p a t i e n t ' s  o p i n i o n s  a r e  e a s i l y  sw ayed .
13 . The p a t i e n t i s  e m o t i o n a l l y  m a t u r e .
14 . The p a t i e n t  w i l l  h e  a b l e  t o  d e a l  w i t h  h i s  p ro b le m s  i f  he  
d o e s  n o t  r e c e i v e  o n e s i d e  h e l p .
1 5 . The p a t i e n t w a n ts  h e l p  i n  d e a l i n g  w i t h  h i s  p r o b le m .
16 . The p a t i e n t i s  f r i e n d l y .
17 . The p a t i e n t  
s i t u a t i o n s .
i s  p r e s e n t l y  a b l e  t o  d e a l  - r i c h  d i f f i c u l t
1 8 . The p a t i e n t  h a s  b e e t  s u c c e s s f u l  i n  t h e  p a s t  i n  d e a l i n g  















The p a t i e n t  may be  a b l e  t o  a c c e p t  n o rm a l  a d u l t  r e s p o n s i b i l i ­
t i e s .
I  c a n  p u t  m y s e l f  i n  t h i s  p e r s o n ' s  s h o e s .
I  f i n d  t h i s  p e r s o n  l i k e a b l e .
I  f e e l  t h a t  t h i s  p e r s o n  h a s  few  p o s i t i v e  q u a l i t i e s .
I  f e e l  s o r r y  f o r  t h i s  p e r s o n .
I  am l i k e l y  t o  a v o id  t h i s  t y p e  o f  p e r s o n .
I  b e l i e v e  I  c o u ld  h e l p  t h i s  p e r s o n  i n  some way by  l i s t e n ­
in g  o r  t a l k i n g  t o  h im .
1  f e e l  w arm ly  to w a r d s  t h i s  p e r s o n .
I  have  f e l t  l i k e  t h i s  p e r s o n  a t  t i m e s .
T h i s  k i n d  o f  p e r s o n  i s  l i k e l y  t o  make me n e r v o u s .
1  b e l i e v e  t h a t  t h i s  p e r s o n  h a s  t h e  same k i n d s  o f  p r o b le m s  
a s  many p e o p le  h i s  a g e .
T h is  k i n d  o f  p e r s o n  i s  l i k e l y  t o  make me a n g r y .
I  f e e l  t h i s  p e r s o n  w o u ld  be  h a p p i e r  i f  he  r e c e i v e s  h e l p .  
T h is  k i n d  o f  p e r s o n  i s  l i k e l y  t o  make me i m p a t i e n t .
a p p e n d ix  f
You a r e  a b o u t  t o  h e a r  two t a p e  r e c o r d i n g s  i n  w h ic h  s e c c r s  a r e  
p o r t r a y i n g  i n d i v i d u a l s  who h a v e  a p p l i e d  t o  a n  a g e n c y  f o r  p r o f e s s i o n a l  
h e l p  w i t h  t h e i r  e m o t i o n a l  p r o b le m s .  A l th o u g h  t h e  i n d i v i d u a l s -  on  t a p e  
a r e  a c t o r s  t h e  m a t e r i a l  i s  b a s e d  on a c t u a l  c a s e s .
I n  t h e  r e c o r d i n g s  a  p a t i e n t  i s  t a l k i n g  w i t h  a  c o u n s e l o r .  T ry  
t o  p l a c e  y o u r s e l f  i n  t h e  r o l e  o f  t h e  c o u n s e l o r  t o  whom t h e  c l i e n t  i s  
t a l k i n g .  P r o b a b l y  n one  o f  you  h a v e  had  s p e c i a l i z e d  t r a i n i n g  i n  t h i s  
t y p e  o f  s i t u a t i o n ;  how ever  I  am i n t e r e s t e d  i n  f i n d i n g  o u t  hew p e o p le  
l i k e  y o u r s e l f  r e s p o n d  i n  t h e s e  s i t u a t i o n s .
A f t e r  l i s t e n i n g  t o  e a c h  p e r s o n  you  w i l l  be  a s k e d  t o  f i l l  o u t  a  
b r i e f  q u e s t i o n n a i r e .  The q u e s t i o n n a i r e  w i l l  a s k  you  t o  e v a l u a t e  th e  
c l i e n t  a n d  t o  d e s c r i b e  some o f  y o u r  p e r s o n a l  r e a c t i o n s  t o  him w h ic h  a r e  
b a s e d  on t h e  r e c o r d i n g s  you  h a v e  heard". Be s u r e  t o  a n s w e r  e v e r y  i t e m .
A re  t h e r e  a n y  q u e s t i o n s ?
A5SZEDIX G
O n e -h u n d re d  f o r t y - n i n e  s u b j e c t s  c o m p le te d  t h e  a t t i t u d e  s c a l e  
a f t e r  h e a r i n g  t h e  h o s t i l e  p a t i e n t .  O n e -h u n d re d  were f e m a le s  
an d  f o r t y - n i n e  w e r e  m a l e s . The m e d ia n  a g e  o f  t h e  sa m p le  was 
tw e n ty  y e a r s ,  t h r e e  m o n th s .  The r a n g e  was f ro m  e i g h t e e n  t o  
f o r t y - t h r e e  y e a r s .
O n e -h u n d re d  f i f t y - t w o  s u b j e c t s  c o m p le te d  t h e  a t t i t u d e  s c a l e  
a f t e r  h e a r i n g  t h e  n e u t r a l  p a t i e n t .  O n e -h u n d re d  two w e re  
f e m a le s  a n d  f i f t y  w e re  m a l e s .  The m e d ia n  a g e  o f  t h e  s a m p le  
w as tw e n ty  y e a r s ,  e i g h t  m o n th s .  The r a n g e  w as from  s e v e n t e e n  
t o  f o r t y - n i n e  y e a r s .
O n e -h u n d re d  f i f t y - e i g h t  s u b j e c t s  c o m p le te d  t h e  a t t i t u d e  s c a l e  
a f t e r  h e a r i n g  t h e  f r i e n d l y  p a t i e n t .  O n e -h u n d re d  tw e n ty  w ere  
f e m a le s  an d  t h i r t y - e i g h t  w e re  m a l e s .  The m e d ia n  age  o f  t h e  
sa m p le  was t w e n ty  j^ a e - s ,  s i s  m o n th s .  The r a n g e  was f ro m  
s e v e n t e e n  t o  f o r t y - n i n e  y e a r s .
E a c h  s u b j e c t  r e s p o n d e d  t o  two i n t e r v i e w s .  A d m i n i s t r a t i o n  o f  
t h e  r e c o r d i n g s  was r a n d c m i s e c ,
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HOSTILE PATIENT
V arim ax R o t a t i o n -
1 2 3 4
P e r c e n t  o f  Common V a r i a n c e
3 4 .8 1 8 2 2 ,4 1 4 1 2 .8 1 4 9 .9 7 1 - h 2
R o t a t e d  F a c t o r  L o a d in g s
1 - 0 .0 7 9 - 0 . 0 1 1 0 .5 7 7 0 .0 6 4 ss .33
2 0 .6 7 8 - 0 .0 1 5 0 .1 1 8 0 .1 1 5 = .47
3 0 .3 8 5 - 0 .1 1 9 0 .0 4 7 - 0 .1 4 3 .1 7
A 0 .6 0 3 0 .0 9 2 0 .1 8 8 0 .1 1 3 = . .41
5 - 0 .7 8 8 0 .0 5 1 - 0 . 1 0 1 - 0 . 1 1 0 = .63
6 - 0 .1 2 8 - 0 ,0 3 0 - 0 .5 2 3 0 .0 5 7 = .28
7 0 .1 6 3 0 .0 8 9 - 0 ,2 5 0 0 .0 8 9 = . 1 0
8 - 0 .7 2 6 0 .1 1 6 - 0 .1 9 1 - 0 .1 2 6 = .58
9 0 .2 6 2 - 0 . 2 1 2 0 .3 8 5 - 0 .0 3 9 = .25
1 0 - 0 .5 6 8 -0 .1 1 3 0 .0 0 3 0 .0 1 4 — .32
1 1 0 . f 8 3 - 0 .1 4 3 - 0 .1 0 4 0 .0 5 2 '■= . 1 1
1 2 0 .1 3 2 - 0 ,1 5 0 0 .3 5 7 - 0 .1 6 7 = .18
13 - 0 .5 4 6 0 .0 8 4 - 0 .0 8 2 - 0 .1 2 3 = .31
14 - 0 .6 7 6 0 .0 3 7 - 0 .0 9 0 - 0 .0 3 8 = .45
15 0 .0 0 9 0 .2 8 8 0 .5 6 1 - 0 .1 3 7 - .4 0
16 - 0 .5 5 1 0 .0 8 1 0 .1 9 0 - 0 . 2 0 2 = .38
17 - 0 .5 0 6 0 . 0 1 1 0 .0 3 0 0 .0 1 6 = .25
18 - 0 .4 2 8 0 .1 9 0 0 .0 4 9 0 .0 5 5 = . 2 1
19 - 0 .5 7 5 0 .0 1 7 0 .1 8 0 - 0 .0 9 2 = .36
2 0 - 0 .0 7 2 0 .2 3 6 0 .1 2 9 - 0 .5 9 8 = .42
2 1 - 0 . 4 1 0 0 .4 3 3 0 .2 1 5 - 0 .1 8 1 = .42
2 2 0 .1 1 4 - 0 .1 1 7 -0 ..064 0 .1 4 9 = .0 4
23 0 .4 0 3 0 .0 0 6 0 .2 0 5 0 .3 0 5 = .29
24 0 .2 9 2 - 0 .6 5 4 - 0 .0 0 8 0 .2 0 9 = .5 4
25 0 .1 8 6 0 .5 8 0 0 .0 8 9 - 0 .0 3 6 =. .37
26 - 0 .0 5 4 0 .7 0 8 0 .2 6 7 - 0 . 0 1 1 = .56
27 - 0 .0 3 9 0 .0 5 2 0 . 0 0 1 - 0 . 6 9 4 = .47
28 0 .0 5 1 - 0 .6 7 1 0 ,1 9 3 0 .2 4 5 = .54
29 - 0 .0 8 0 0 .0 5 7 0 .1 0 5 - 0 .4 4 4 = . 2 1
30 0 .0 6 1 - 0 .7 3 5 0 .1 5 0 0 .0 6 7 = .56
31 0 .5 3 6 0 . 1 0 1 0 .4 1 4 0 .0 5 7 = .46
32 0 .0 4 1 - 0 .7 5 9 0 .2 2 7 - 0 . 0 1 2 = .6 1
NEUTRAL PATIENT 
V a r im a x  R o t a t i o n  
5 6  7 8
P e r c e n t  o f  Ccxnnon V a r i a n c e
3 5 .7 2 3 1 9 .6 5 9 14 .432 1 0 .2 9 8 =
V
h“
R o t a t e d F a c t o r  L o a d in g s
1 0 . 0 1 0 0 .1 6 7 - 0 .0 9 0 0 .4 9 7 — .28
2 0 .7 2 4 - 0 .0 4 0 0 .0 0 5 - 0 .2 9 6 = .6 0
3 0 .3 5 1 - 0 .2 5 9 0 .0 7 3 - 0 .3 7 9 = .32
4 0 .7 1 4 - 0 .0 3 8 0 .0 6 1 - 0 .2 8 9 = .59
5 - 0 .6 2 9 0 .2 5 9 - 0 .4 6 9 0 .2 3 4 = .71
6 - 0 .4 3 5 - 0 .1 5 1 - 0 .0 8 4 - 0 .3 0 6 = .3 0
7 0 .0 5 1 0 .0 0 8 0 .2 3 2 - 0 .4 3 6 = .2 4
8 - 0 , 5 4 0 0 .2 9 5 - 0 ,4 9 0 • 0 .1 0 4 = .63
9 0 .2 4 7 - 0 .0 5 0 0 .1 4 6 0 .0 1 7 = .0 8
1 0 - 0 .6 7 6 0 .2 0 3 - 0 .1 1 3 0 .0 5 5 = , 5 0
1 1 0 .2 3 4 - 0 .0 2 4 - 0 .0 8 3 - 0 .4 8 5 = •j- n
1 2 0 .0 5 8 0 . 0 1 0 - 0 .1 7 1 0 . 1 2 0 = . 05
13 - 0 .6 8 4 0 .2 8 3 - 0 .3 4 2 0 .0 7 2 = ,55
14 - 0 .5 5 9 0 ,1 5 3 - 0 .0 6 1 0 .0 5 3 = .3 3
15 0 .2 0 7 0 .2 0 8 - 0 .2 5 0 0 .3 6 6 — .27
16 - 0 .3 6 1 0 .3 2 0 - 0 .2 5 2 0 .4 1 6 = ,45
17 - 0 . 7 7 0 0 .1 5 7 - 0 .1 3 0 0 .0 4 1 = .63
18 - 0 .7 0 0 0 .1 6 1 - 0 ;2 2 4 0 .0 8 8 = .57
19 - 0 .5 3 0 0 .2 5 9 - 0 . 2 0 0 0 . 1 1 0 —
2 0 - 0 .3 4 6 0 .0 6 7 - 0 .6 2 9 0 .1 0 9 — ,.51
2 1 - 0 .4 9 4 0 .4 8 5 - 0 .3 6 3 0 .2 3 3 = .5 5
2 2 0 .2 2 5 - 0 .2 6 7 - 0 .1 3 4 - 0 .1 7 5 = .1 5
23 0 .5 2 6 - 0 .0 8 9 - 0 .0 4 3 0 .0 8 3 = .25
24 0 .3 2 9 - 0 .6 1 9 0 .1 4 9 - 0 .1 8 5 — .53
25 0 .2 7 0 0 .3 9 9 - 0 .4 4 7 0 .2 2 6 = , — i
26 - 0 .0 7 6 0 .5 2 0 - 0 .3 7 1 0 .2 5 3 = . *r- /
27 - 0 .2 8 6 - 0 .0 6 7 - 0 .6 1 9 0 .0 5 3 = . 45
28 0 .2 1 3 - 0 .6 8 4 - 0 ,0 2 4 0 .0 4 2 = .5 1
29 - 0 .1 5 9 0 .2 7 9 - 0 .4 4 2 - 0 .0 2 9 = .37
30 0 .0 8 2 - 0 .7 4 1 0 .1 3 7 - 0 .1 6 2 = .5 3
31 0 .5 1 5 - 0 .0 3 6 - 0 .2 3 9 0 .1 0 9 = ,32
32 0 .1 3 6 - 0 .7 2 2 0 .0 4 0 - 0 .0 6 6 = .5 4
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You a r e  t i c c c r o  h e a r  t h r e e  t a p e  r e c o r d e d  i n t e r v i e w s  i n  w h ic h  a c t o r s  
a r e  p o r t r a y i n g  i n d i v i d u a l s  who have a p p l i e d  t o  a n  a g e n c y  i n  o r d e r  t o  
o b t a i n  h e l p  w i t h  t h e i r  e m o t i o n a l  p r o b le m s .  A l t h o u g h  t h e  i n d i v i d u a l s  
on  t h e  r e o o r c i n g s  a r e  a c t o r s  t h e  m a t e r i a l  i s  b a s e d  on  a c t u a l  c a s e s .
I n  t h e  i n t e —r ie w s  a  p a t i e n t  i s  t a l k i n g  w i t h  a  c o u n s e l o r .  T r y  t o  
im a g in e  -yon a r e  t h e  c o u n s e l o r  t o  whom t h e  p a t i e n t  i s  t a l k i n g .  D u r in g  
e a c h  i a t e r r l s ’v I  w i l l  s t o p  t h e  r e c o r d i n g  t e n  t i m e s  f o r  a  p e r i o d  o f  
30  s e c o n d s .  Ac t h e  b e g i n n i n g  o f  e a c h  30 s e c o n d  p e r i o d  o f  s i l e n c e  I  
w i l l  c a l l  c u n  a  n u m b er .  The f i r s t  t im e  t h e  r e c o r d i n g  i s  s t o p p e d  I  
w i l l  s a y  d u m b e r  1 . "  The s e c o n d  t im e  i t  i s  s t o p p e d  I  w i l l  s a y  
"Number 2 . 5,1 The t e n t h  t im e  I  w i l l  s a y  "Number 1 0 . "
When I  s t o p  t h e  t a p e  o p e n  y o u r  b o o k l e t  t o  t h a t  num ber an d  c i r c l e  o n e  v 
o f  t h e  f o n t  c h o i c e s  w r i t t e n  n e x t  t o  t h e  n u m b er .  C i r c l e  t h e  c h o ic e  
w h ic h  i s  most s i m i l a r  t o  w h a t  you w ou ld  s a y  t o  t h e  p a t i e n t  a t  t h a t  
m om ent, Nona o f  t h e  c h o i c e s  i s  w ha t  t h e  c o u n s e l o r  on  t h e  t a p e  a c t u ­
a l l y  s a y s , so t h e r e  a r e  no r i g h t  o r  w rong  a n s w e r s .
A f t e r  c i r c l i n g  y o u r  c h o i c e  p u t  t h e  c o l o r e d  m a r k e r  on t h e  t o p  o f  t h e  
p a g e  on .which you  h a v e  j u s t  m arked  and  t h e n  c l o s e  t h e  book  s o  t h a t  
y ou  c a n  I L s c a n  t o  t h e  t a p e .  When t h e  n e x t  num ber i s  a n n o u n c e d  open  
t h e  book  t o  t h e  m a r k e r ,  c h e c k  t o  se e  t h a t  you h a v e  t h e  r i g h t  num ber
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a n d  t h e n  c i r c l e  y o u r  r e s p o n s e .  Do n o t  l o o k  b a c k w a rd  t o  c h o i c e s  s l r a s f y -  
c o m p le te d  o r  f o rw a r d  t o  f u t u r e  c h o i c e s .
Remember t o  r e s p o n d  i n  t h e  m anner  you  b e l i e v e  w o u ld  be m o st  h e l p f u l  u? 
t h e  p a t i e n t .
A re  t h e r e  a n y  q u e s t i o n s ?
APPEKDIT 1
FACTORS DERIVED FROM FACTOR 1JSALTSIS OF ATTITUDES 
FOR HOSTILE PA1TJLST
F a c t o r  _1. ( b i p o l a r  f a c t o r )
L o a d in g  -item
- .6 8  2 ,  The p a t i e n t  s h o u ld  re c e . i - 'e  a c a r e f u l  e x a m i n a t i o n
by  a p s y c h o l o g i s t  o r  a p s y c h i a t r i s t .
- . 3 9  3 ,  The p a t i e n t  may become h a r m f u l  t o  h i m s e l f  o r
o t h e r s .
- . 6 0  4 .  The p a t i e n t  i s  e m o t i o n a l l y  d i s t u r b e d .
.7 9  5 .  The p a t i e n t  w i l l  b e  a gcoc  f a t h e r .
.7 3  8 .  The p a t i e n t  w i l l  b e  a r a c e  h u s b a n d .
.57  10 . The p a t i e n t  g e t s  a lo n g  v i r h  o c h e r  p e o p l e .
.55  13 . The p a t i e n t  i s  e m o t i o n a l l y  m a t u r e .
.6 8  14 . The p a t i e n t  w i l l  b e  a b l e  t o  d e a l  w i t h  h i s  p ro b le m s
i f  he d o e s  n o t  r e c e i v e  o u t s i d e  h e l p .
.55  16 . The p a t i e n t  i s  f r i e n d l y .
.5 1  17 , The p a t i e n t  i s  p r e s e n t l y  a b l e  t o  d e a l  w i t h  d i f f i ­
c u l t  s i t u a t i o n s .  •
.4 3  1 8 .  The p a t i e n t  h a s  b e e n  s u c c e s s f u l  i n  t h e  p a s t  i n
d e a l i n g  w i t h  h i s  p rob lem s,.
.5 8  19 . The p a t i e n t  may b e  a b l e  to. a c c e p t  n o rm a l  a d u l t
r e s p o n s i b i l i t i e s .
.4 1  2 1 .  I  f i n d  t h i s  p e r s o n  i i c e a h l s .
- . 4 0  2 3 .  I  f e e l  s o r r y  f a r  t h i s  p e t  s e n .
- . 5 4  3 1 .  I  f e e l  t h i s  p e r s o n  w ould  b e  h a p p i e r  i f  he  r e c e i v e s
h e l p .
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Factor 2 . (bipolar factor)
L o a d in g  I t e m
.43  2 1 .  I  f i n d  t h i s  p e r s o n  l i k e a b l e .
- . 6 5  2 4 ,  I  a s  l i k e l y  t o  a v o i d  t h i s  t y p e  o f  p e r s o n .
.58  2 5 ,  I  b e l i e v e  I  c o u ld  h e l p  t h i s  p e r s o n  i n  some way by
l i s t e n i n g  o r  t a l k i n g  t o  h im ,
.7 1  2 6 .  I  f e e l  w a rm ly  t o w a r d s  t h i s  p e r s o n .
- . 6 7  2 8 .  T h i s  k i n d  o f  p e r s o n  i s  l i k e l y  t o  make me n e r v o u s .
- . 7 4  3 0 .  T h i s  k i n d  o f  p e r s o n  i s  l i k e l y  t o  make me a n g r y .
- . 7 6  32 , T h i s  k i n d  o f  p e r s o n  i s  l i k e l y  t o  make me i m p a t i e n t .
F a c t o r  .3.
.58  1, Toe p a t i e n t  w o r r i e s  a b o u t  w h a t  o t h e r  p e o p le  t h i n k
oz  b i n ,
- . 5 2  6 .  Tee p a t i e n t  i s  s e l f - c o n f i d e n t .
,38  9 .  Tee. p a t i e n t  i s  n e r v o u s .
.36  . 12 . The p a t i e n t ' s  o p i n i o n s  a r e  e a s i l y  sw a y e d .
.56  15. The p a t i e n t  w a n t s  h e l p  i n  d e a l i n g  w i t h  h i s  p r o b le m .
.41  31 , 1 i s  el- t h i s  p e r s o n  w ou ld  be  h a p p i e r  i f  he  r e c e i v e s
F a c t o r  4 .
.6 0  2 0 .  I  c a n  p u t  m y s e l f  i n  t h i s  p e r s o n ' s  s h o e s .
- . 3 1  2 3 .  I  f e e l  s o r r y  f o r  t h i s  p e r s o n .
.69  2 7 .  I  have  f e l t  l i k e  t h i s  p e r s o n  a t  t i m e s .
.4 4  2 9 .  I  b e l i e v e  t h a t  t h i s  p e r s o n  h a s  t h e  same k i n d s  o f
p ro b le m s  a s  many p e o p le  h i s  a g e .
FACTORS DERIVED FROM FACTOR ANALYSIS OF ATTITUDES 
FOR NEUTRAL PATIENT
F a c t o r  5 .  ( b i p o l a r  f a c t o r )
L o a d in g  I t e m
- . 7 2  2 ,  The p a t i e n t  s h o u ld  r e c e i v e  a . c a r e f u l  e x a m i n a t i o n
by  a  p s y c h o l o g i s t  o r  a  p s y c h i a t r i s t ,
- . 3 5  3 .  The p a t i e n t  may become h a r m f u l  t o  h i m s e l f  o r  o t h e r s .
- . 7 1  4 .  The p a t i e n t  i s  e m o t i o n a l l y  d i s t u r b e d ,
.6 3  5 .  The p a t i e n t  w i l l  b e  a  good f a t h e r ,
.4 4  6 .  The p a t i e n t  i s  s e l f - c o n f i d e n t .
.5 4  8 .  The p a t i e n t  w i l l  b e  a  good h u s b a n d ,
.6 8  10 . The p a t i e n t  g e t s  a l o n g  w i t h  o t h e r  p e o p l e .
.6 8  1 3 .  The p a t i e n t  i s  e m o t i o n a l l y  m a t u r e .
.6 8  1 4 .  The p a t i e n t  w i l l  b e  a b l e  t o  d e a l  w i t h  h i s  p ro b le m s
i f  he  d o e s  n o t  r e c e i v e  o u t s i d e  h e l p ,
.36  1 6 .  The p a t i e n t  i s  f r i e n d l y .
— .7 7  1 7 .  The p a t i e n t  i s  p r e s e n t l y  a b l e  t o  d e a l  w i t h  d i f f i ­
c u l t  s i t u a t i o n s .
.7 0  1 8 .  The p a t i e n t  h a s  b e e n  s u c c e s s f u l  i n  t h e  p a s t  i n
d e a l i n g  w i t h  h i s  p r o b le m s .
.5 3  1 9 ,  The p a t i e n t  may b e  a b l e  t o  a c c e p t  n o rm a l  a d u l t
r e s p o n s i b i l i t i e s .
.35  2 0 .  I  c a n  p u t  m y s e l f  i n  t h i s  p e r s o n ' s  s h o e s ,
.4 9  2 1 .  I  f i n d  t h i s  p e r s o n  l i k e a b l e .
- . 5 3  2 3 .  I  f e e l  s o r r y  f o r  t h i s  p e r s o n .
- . 3 3  2 4 .  I  am l i k e l y  t o  a v o i d  t h i s  t y p e  o f  p e r s o n ,
- . 5 2  3 1 .  I  f e e l  t h i s  p e r s o n  w o u ld  be  h a p p i e r  i f  he  r e c e i v e s
h e l p .
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Factor (>. (bipolar factor)
L o a d in g  I t e m
.32  1 6 .  The p a t i e n t  i s  f r i e n d l y .
.4 9  2 1 .  I  f i n d  t h i s  p e r s o n  l i k e a b l e .
- . 6 2  2 4 .  I  am l i k e l y  t o  a v o i d  t h i s  ty p e  o f  p e r s o n .
.4 0  2 5 .  I  b e l i e v e  I  c o u ld  h e l p  t h i s  p e r s o n  i n  some way by
l i s t e n i n g  o r  t a l k i n g  t o  h im .
.52  2 6 .  I  f e e l  w a rm ly  to w a rd s  t h i s  p e r s o n .
- . 6 8  2 8 .  T h i s  k i n d  o f  p e r s o n  i s  l i k e l y  t o  make me n e r v o u s .
- . 7 4  3 0 .  T h i s  k i n d  o f  p e r s o n  i s  l i k e l y  t o  make me a n g r y .
- . 7 2  3 2 .  T h i s  k in d  o f  p e r s o n  i s  l i k e l y  t o  make me i m p a t i e n t .
F a c t o r  2*
.4 7  5 .  The p a t i e n t  w i l l  be  a good f a t h e r .
.4 9  8 .  The p a t i e n t  w i l l  be  a good h u s b a n d ,
.3 4  1 3 .  The p a t i e n t  i s  e m o t i o n a l l y  m a t u r e ,
\
.6 3  2 0 .  I  c a n  p u t  m y s e l f  i n  t h i s  p e r s o n ' s  s h o e s .
.36  2 1 ,  I  f i n d  t h i s  p e r s o n  l i k e a b l e ,
.45  2 5 .  I  b e l i e v e  I  c o u ld  h e l p  t h i s  p e r s o n  i n  some way by
l i s t e n i n g  o r  t a l k i n g  t o  h im .
.3 7  2 6 .  I  f e e l  w arm ly  to w a rd s  t h i s  p e r s o n .
.62  2 7 .  I  h a v e  f e l t  l i k e  t h i s  p e r s o n  a t  t i m e s .
.4 4  2 9 .  I  b e l i e v e  t h a t  t h i s  p e r s o n  h a s  t h e  same k i n d s  o f




- . 5 0  1 .  The p a t i e n t  w o r r i e s  a b o u t  w h a t  o t h e r  p e o p le  t h i n k
o f  h im ,
.3 0  2 .  The p a t i e n t  s h o u ld  r e c e i v e  a  c a r e f u l  e x a m i n a t i o n  by
a p s y c h o l o g i s t  o r  a  p s y c h i a t r i s t .
. 4 0  3 ,  The p a t i e n t  may become h a r m f u l  t o  h i m s e l f  o r  o t h e r s .
.3 1  6 .  The p a t i e n t  i s  s e l f - c o n f i d e n t .
.4 4  7 .  The p a t i e n t  i s  a n g r y .
,4 9  11 . The p a t i e n t  s h o u ld  b e  i n  a  m e n t a l  h o s p i t a l .
- . 3 7  15 . The p a t i e n t  w a n t s  h e l p  i n  d e a l i n g  w i t h  h i s  p r o b le m s .
- . 4 2  16 . The p a t i e n t  i s  f r i e n d l y .
FACTORS DERIVED FROM FACTOR ANALYSIS OF ATTITUDES 
FOR FRIENDLY PATIENT
F a c t o r  _9. ( b i p o l a r  f a c t o r )
L o a d in g  I t e m
.5 0  2 1 ,  I  f i n d  t h i s  p e r s o n  l i k e a b l e .
.36 2 2 .  I  f e e l  t h a t  t h i s  p e r s o n  h a s  few p o s i t i v e  q u a l i t i e s .
- . 3 3  2 3 .  I  f e e l  s o r r y  f o r  t h i s  p e r s o n .
- . 6 9  2 4 .  I  am l i k e l y  t o  a v o i d  t h i s  t y p e  o f  p e r s o n .
.45  2 5 .  I  b e l i e v e  I  c o u ld  h e l p  t h i s  p e r s o n  i n  some way by
l i s t e n i n g  o r  t a l k i n g  t o  h im .
.61  2 6 .  I  f e e l  w arm ly  to w a r d s  t h i s  p e r s o n .
- .6 6  2 8 .  T h i s  k i n d  o f  p e r s o n  i s  l i k e l y  t o  make me n e r v o u s .
- . 7 0  3 0 .  T h i s  k in d  o f  p e r s o n  i s  l i k e l y  t o  make me a n g r y .
- . 6 7  3 2 .  T h i s  k i n d  o f  p e r s o n  i s  l i k e l y  t o  make me i m p a t i e n t .
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Factor 10. (bipolar factor)
L o a d in g  I t e m
- . 4 9  3 .  The p a t i e n t  may become h a r m f u l  t o  h i m s e l f  -or o t h e r s .
- . 4 5  4 .  The p a t i e n t  i s  e m o t i o n a l l y  d i s t u r b e d .
.4 4  1 0 .  The p a t i e n t  g e t s  a lo n g  w i t h  o t h e r  p e o p l e ,
- . 4 0  11 . The p a t i e n t  s h o u ld  be i n  a  m e n t a l  h o s p i t a l .
.4 0  1 3 .  The p a t i e n t  i s  e m o t i o n a l l y  m a t u r e .
.4 0  1 6 .  The p a t i e n t  i s  f r i e n d l y .
.3 9  1 7 .  The p a t i e n t  i s  p r e s e n t l y  a b l e  t o  d e a l  w i t h  d i f f i ­
c u l t  s i t u a t i o n s .
.3 0  1 8 .  The p a t i e n t  h a s  b e e n  s u c c e s s f u l  i n  t h e  o a s t  i n
d e a l i n g  w i t h  h i s  p r o b le m s .
.45  1 9 .  The p a t i e n t  may b e  a b l e  t o  a c c e p t  n o rm a l  a d u l t
r e s p o n s i b i l i t i e s .
.46  2 1 .  I  f i n d  t h i s  p e r s o n  l i k e a b l e .
F a c t o r  1 1 .
.7 3  2 0 .  I  c a n  p u t  m y s e l f  i n  t h i s  p e r s o n r s s h o e s ,
.75  2 7 .  I  h a v e  f e l t  l i k e  t h i s  p e r s o n  a t  t i m e s .
.46  2 9 .  I  b e l i e v e  t h a t  t h i s  p e r s o n  h a s  t h e  same k i n d s  o f
p r o b le m s  a s  m any p e o p l e  h i s  a g e .
F a c t o r  1 2 .
.71  5 .  The p a t i e n t  w i l l  b e  a  good  f a t h e r .
.7 7  8 .  The p a t i e n t  w i l l  b e  a  good  h u s b a n d .
.3 9  1 7 .  The p a t i e n t  i s  p r e s e n t l y  a b l e  t o  d e a l  w i t h  d i f f i ­
c u l t  s i t u a t i o n s .
,4 0  1 8 .  The p a t i e n t  h a s  b e e n  s u c c e s s f u l  i n  t h e  p a s t  i n
d e a l i n g  w i t h  h i s  p r o b le m s .
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Factor 13.
L o a d in g  I t e m
.5 5  2 .  The p a t i e n t  s h o u ld  r e c e i v e  a  c a r e f u l  e x a m i n a t i o n  by
a  p s y c h o l o g i s t  o r  a  p s y c h i a t r i s t .
.3 4  4 .  The p a t i e n t  i s  e m o t i o n a l l y  d i s t u r b e d .
- . 4 7  1 4 .  The p a t i e n t  w i l l  b e  a b l e  t o  d e a l  w i t h  h i s  p ro b le m s
i f  he  d o e s  n o t  r e c e i v e  o u t s i d e  h e l p .
.5 7  1 5 .  The p a t i e n t  w a n t s  h e l p  i n  d e a l i n g  w i t h  h i s  p r o b le m s .
.7 0  3 1 .  I  f e e l  t h i s  p e r s o n  w o u ld  b e  h a p p i e r  i f  he  r e c e i v e s
h e l p .
.3 7  2 3 .  I  f e e l  s o r r y  f o r  t h i s  p e r s o n .
APPENDIX J
SUMMARY OF CHI SQUARE TEST OF ASSOCIATION BETWEEN NUMBER 
OF SIGNIFICANT CORRELATIONS, BETWEEN FACTOR AND 
APPROACH SCORES FOR SUBJECT GROUPS
A. P.T. A.W. c . s .
Yes 2 0 2 1 5
No 11 13 11 12 4Z
13 13 13 13 52
- C hi S q u a re  = .68  ( d . f .  = 2 )  P = 7 . 7 0  




SUMMARY OF CHI SQUARE ANALYSIS FOR TEST OF ASSOCIATION 
BETWEEN NUMBER OF SIGNIFICANT CORRELATIONS BETSESK 
CLINICAL ASSESSMENT AND PERSON ATTITUDINAL 
FACTORS AS A FUNCTION OF PATIENT TYPE





C hi S q u a re  = 6 , 5 0  (1  d . f . )
P . 05
APPENDIX L
SUMMARY OP CHI SQUARE ANALYSIS FOR TEST OF ASSOCIATION 
BETWEEN NUMBER OF SIGNIFICANT CORRELATIONS AND 
SUBJECT GROUP
£ 1. F . T .  A.W. C .S .
2 7 3 4
54  49 53 52.
56 56 56 56
C hi S q u a re  = 2 . 3 8  
P .5 0
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